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Mesdames, Messieurs,

Le présent document fait état de nos travaux réalisés dans le cadre de la premiére phase de la
mission que nous a confiée, en séance du 30 juin 2010, le CHSCT Hérault de I’Unité
d’Intervention Languedoc-Roussillon de France Télécom, conformément a Iarticle L 4614-12 du
Code du Travail.

Vous trouverez, dans le corps de ce rapport, une présentation du contexte de I'expertise et de
la méthodologie mise en ceuvre.

Nous tenons a remercier I'ensemble des personnes que nous avons rencontrées pour la
disponibilité dont elles ont fait preuve a notre égard.

Nous tenons a remercier plus particulierement les retraités et salariés de Béziers qui ont
accepté de participer a cette étude.

Ce rapport a été présenté devant le CHSCT le 20 mai 2011 avant d'étre remis sous sa forme
définitive.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez et restons a votre disposition
pour vous fournir toute explication complémentaire que vous estimeriez nécessaire a
I’appréciation de la situation.
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1. Présentation synthétique

Nous restituons dans ce chapitre la synthese de nos travaux présentée lors de la réunion de
restitution au CHSCT, le 20 mai 2011.

Les résolutions prises par le CHSCT lors de cette réunion sont restituée en annexe (n°13), le
PV du CHSCT de cette réunion, pourra étre utilement joint a ce rapport.
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2. Analyse de la demande et
méthodologie mise en ceuvre

Ce chapitre rappelle I’analyse de la demande et la démarche proposée, telle qu’elles ont été
formulées lors de la phase de pré-diagnostic.
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2.1. Demande a l'origine de la mission

Le CHSCT Ul LR 34, de I’Unité d’Intervention Languedoc-Roussillon de France Télécom, réuni en
séance le 30 juin 2010, a décidé de faire appel a un expert agréé, conformément a I’article
L 4614-12 du Code du Travail, suite aux signalements de nombreux cas de cancers sur les sites de
Béziers et Bedarieux.

Dans un premier temps, la demande d’expertise a été faite en séance du CHSCT le 18 mai 2010, par la

Montpellier, le 18 mai 10

«Le CHSCT, a été alerté de nombreux cas de cancers signalés sur les sites de Béziers et
Bedarieux. Quelques investigations ont été réalisées mais de nombreuses questions demeurent
sur des liens possibles avec des expositions liées au travail (amiante, rayonnements ionisants). Le
travail réalisé jusqu'a lors n'a pas permis au CHSCT d’appréhender I'ensemble des facteurs de
risques ayant pu contribuer a la survenue de ces maladies.

Compte tenu de la gravité de la situation et des risques pour la santé et la sécurité des salariés, le
CHSCT demande la réalisation d'une étude compléte faite par un expert agréé par le ministéere du
travail, afin d'identifier les expositions professionnelles actuelles et passées des agents concernés
et d’aider le CHSCT a formuler des propositions d'amélioration concernant la démarche de
prévention des risques de cancer professionnel.

C’est pourquoi nous désignons le cabinet agréé SECAFI, 129 rue Servient 69326 Lyon, pour
réaliser une mission d’expertise conformément aux dispositions des articles L 4612-1 et suivants et
L 4614-12 (premier alinéa) du code du travail.

Afin de permettre une mise en ceuvre concertée de cette expertise, nous proposons que la mission
de I'expert soit définie lors d’'une prochaine réunion de CHSCT extraordinaire, en présence de
'expert.

Mandat est donné a Monsieur Yves LE DAIN, secrétaire du CHSCT, pour prendre toutes
dispositions utiles afin d’assurer I'exécution de cette décision. »

résolution suivante (vote : 2 voix pour et 3 abstentions) :

Nous avons eu, suite a cette demande d’expertise, plusieurs contacts téléphoniques avec :

e M. Yves LE DAIN, Secrétaire du CHSCT
e Dr Catherine BERNARD, Médecin du travail

e Mme Marie-Claude MASSOL, Responsable Relations Sociales, Sécurité & Conditions de
Travail

e Plusieurs représentants du personnel (dont le secrétaire de CHSCT) en conférence
téléphonique (le 2 juin)

M. Yves LEBEAU, Président du CHSCT, DRH UI LR (le 2 juin)
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Ces échanges nous ont permis de prendre connaissance du contexte de la demande d’expertise et nous
avons convenu avec les représentants du personnel de programmer une journée pour préciser le
contenu de notre mission avec les différents acteurs.

Nous nous sommes donc rendus sur Montpellier le 30 juin, ou nous avons :

e rencontré les membres du CHSCT et le médecin du travail lors d’une réunion de travail ayant
pour but de préciser les attentes des représentants du personnel puis d’échanger avec eux et le
médecin du travail, sur les moyens a mettre en ceuvre pour y répondre,

e eu un entretien avec M. LEBEAU, pour échanger sur le contenu et les enjeux de notre
intervention,

e participé a la réunion de CHSCT lors de laquelle le contenu de notre mission a été précisé.

A I’issue de cette réunion de CHSCT, qui a donné lieu a de nombreux échanges, le CHSCT a précisé
le contenu de notre mission & travers les points suivants :

1 Etablir les parcours professionnels et les pathologies des salariés atteints ou décédés du cancer
sur le biterrois (Béziers, Bédarieux, Saint-Pons, Clermont-I'Hérault)

S’occuper de la liste déja fournie afin d’identifier les expositions éventuelles aux différents risques
chimiques, risque amiante, risque rayonnements ionisants, risque radio fréquence etc...

Vérifier que cette liste est bien exhaustive (contacts avec les retraités FT et les services de la
médecine du travail pour les sous-traitants) afin d’appliquer éventuellement la méme méthode.

2 Etat des lieux des différentes actions passées et en cours sur I'enléevement des parasurtenseurs,
parafoudres et paratonnerres radioactifs.

3 Avancer sur les suivis post-expositions et post-professionnels des personnels en activité,
retraités de France Télécom et de ses sous-traitants.

4 Analyser sur les différents sites de Béziers Riquet et Bédarieux les différents risques présents.

5 Sur la base des constats d'exposition actuels ou passés a des cancérigenes, examiner les
mesures de prévention prévues, leurs conditions de mise en ceuvre, et formuler des propositions
d’amélioration du dispositif de prévention.

La resolution votée par le CHSCT (3 voix pour et 1 abstention) demande également I’octroi de
moyens supplémentaires au niveau de la médecine du travail, notamment pour lui permettre
d’accompagner la mise en ceuvre de cette expertise.

Nous remercions I’entreprise pour le bon déroulement de cette 1lére journée d’intervention. Pour
établir le présent document, nous nous sommes appuyés sur les informations fournies oralement lors
de cette journée, en revanche, nous n’avons pu disposer des documents demandés (qui ne nous ont pas
encore été transmis). Nous serons probablement amenés a compléter ultérieurement la présentation de
I’UI LR lorsque nous disposerons des documents de présentation.
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2.2. L’Ul Languedoc-Roussillon de France-Telecom

L’Unité d’Intervention Languedoc-Roussillon (Ul LR) regroupe les activités liées aux interventions

aprés-ventes des marchés Grand Public, Professionnels, Entreprises et Opérateurs sur la région

Languedoc-Roussillon.

Elle a pour mission
d’optimiser les codts, les délais
et la qualité de service, dans la
livraison et le rétablissement
des acces et services vendus

aux clients.

L’Ul  Languedoc-Roussillon
compte un peu moins de 1000
salariés, principalement des
hommes

(85 %), répartis sur les différents départements de la région :

-, 12%

CONFIDENTIEL

page 21/185




FRANCE TELECOM -UI LR CHSCT Hérault - Expertise sur les cancers de Béziers et Bédarieux

2.3.

L’historique et le contexte de la demande

Depuis quelgues années des agents de Béziers, en activité ou a la retraite ont constaté de
nombreux décés par cancers parmi leurs collégues. Une représentante du personnel s’était
notamment étonnée, aupres de la médecine du travail, de ce nombre de décés « statistiquement
élevé » notamment pour les « 4 derniers habitants des appartements a Paul Riquet, ainsi que 3
salariés qui y travaillaient en permanence ».

Le 12 mars 2009 : vote d’une demande d’expertise et désignation du cabinet Alpha Conseil
(devenu SECAFI CTS) par le CHSCT Ul Auvergne «suite au constat d’un nombre
anormalement élevé de cancers sur le site de Riom-és-Montagnes ».

Le 6 aolt 2009 : des questions sont posées en DP sur Béziers concernant les risques liés aux
parasurtenseurs radioactifs.

Le 21 septembre 2009 : validation de la méthodologie retenue dans le cadre de I’expertise du
CHSCT Ul Auvergne (consensus sur I’intervention du GISCOP* pour retracer les parcours
professionnels et les situations d’exposition).

Le 9 octobre 2009 : une déléguée du personnel de Béziers prévient qu'elle va exercer son droit
de retrait, a son retour de maladie aprés un cancer du sein. Elle justifie son droit de retrait par
les éléments suivants :

- laréponse de la Direction aux DP « nous ne pouvons pas vous affirmer qu'il n’existe plus
de parafoudre radioactif dans notre réseau »,

- le rapport d'étude d'un médecin et de deux infirmiéres de la DR de Lyon en 2003, rapport
qui n'exclut pas le risque de cancer du sein lié a la présence de ces éléments,

- le courrier du Syndicat National des Professionnels de la Santé au Travail (SNPST) daté
du 25 février 2009 pointant I'exposition aux rayonnements ionisants qui « a été identifiée
comme une des expositions professionnelles susceptibles d’avoir provoqué la survenue de
cancers chez ces personnels [...] ce risque a été identifié il y a une dizaine d’années et
France Télécom n'a pris, a ce jour, aucune disposition pour I'éradiquer »,

- le grand nombre de cas de cancers développés chez les agents de Béziers ces dernieres
années, (déja évoqué en CHSCT) »

- le refus de la Direction de procéder a des mesures de radioactivité.

page 22/185

1 GISCOP : Groupement d’Intérét Scientifique sur les Cancers d’Origine Professionnelle
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e Le 4 novembre 2009 : le Secrétaire du CHSCT de I’'Ul LR, demande au Président du
CHSCT que I'UI LR « entreprenne les mémes démarches que I'UI Auvergne ».

o Le 15 Décembre 2009, la Direction de I’'UI LR fait procéder a des mesures de radioactivité sur
le site de Béziers Riquet. Le compte rendu d’intervention, diffusé en juin 2010, conclut & une
absence d’anomalie radiologique dans les locaux de France Télécom a Bézier.

e Le médecin du travail, sollicité par les membres du CHSCT sur la question du nombre élevé
de cancers constatés, n’a pas remis en cause la pertinence d’une enquéte sur ce sujet, mais a
expliqué qu’elle ne disposait pas du temps et des moyens nécessaires a la réalisation d’une
enquéte de morbidité.

e Le 1¥ mars 2010, présentation par SECAFI du rapport d’expertise sur les cancers de Riom-és-
Montagnes au CHSCT Ul Auvergne, puis au CNHSCT le 30 mars 2010 : des éléments de
synthése des résultats de cette expertise sont présentés ci-apres en annexe.

e Fin avril, le secrétaire du CHSCT contacte SECAFI et demande a nous rencontrer en
exprimant le souhait que soit mis en ceuvre sur I’Ul LR « la méme chose que ce qui a été fait
sur I’Ul Auvergne ». Une rencontre informelle a eu lieu le 3 mai.

e Le 18 mai 2010 : demande d’expertise en CHSCT et désignation de SECAFI.

e Le 19 mai 2010 : Création du « collectif santé » et envoi au Président du CHSCT d’une liste
de noms de personnes concernées (cf. copie du mail ci-aprés - modifiée par nos soins pour ne
pas faire apparaitre les noms des personnes-).
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Monsieur le président,

Nous nous sommes rendus hier a Béziers pour rencontrer des actifs et retraités de I'entreprise et constituer un
collectif santé. Une deuxieéme rencontre est prévue en juin avec les délégués du personnel et les collegues qui
sont la mémoire de I'endroit.

Nous nous sommes fixés comme objectfs :

- une information au personnel de I'entreprise, actifs et retraités, y compris les sous-traitants sur I'existence des
risques liés aux expositions cancérigenes mutagenes et toxiques pour la reproduction

- établir I'historique des différents établissements sur le biterrois et la liste des collegues qui y ont travaillé.
- constituer en documentation environnementale (type de matériel, produits utilisés, fréquence...etc)

- populariser le questionnaire d’expositions aux CMR pour les salariés en activité

- faire un courrier-type de demande d’attestation aux différentes expositions en vue de bénéficier du suivi médical
post-exposition (décret 2009-1546) ; pour ceux qui ont cessé I'activité.

D'autre part, nous avons repris et modifié la liste initiale que je vous avais transmise en novembre :

M. L. (TINT a Béziers Riquet), cancer de la prostate toujours vivant.

. E. agent des lignes, mort d’'un cancer

. T. (habitant a la station de Riquet) technicien PABX a Lorraine, mort d’'un cancer au pancréas

. R. (habitant Riquet), inspecteur, décédé d'un cancer.

. M. (habitant a la station de Riquet) TINT décédé d’'un cancer des poumons.

. A. (habitant Riquet) cadre supérieur a la formation a Montpellier, rue Azéma, décédé d’'un cancer.

B. agent des lignes a Bédarieux, décédé d’'un cancer.

G. (TINT a Bédarieux) cancer de l'intestin.

. F., technicien a Bédarieux, leucémie, toujours vivant.

. S. (agent de répartiteur a Riquet cable, CCRN) décédé d'un cancer.

. G. (TINT a Riguet) longtemps malade d’'un cancer

. T. Station Riquet dont I'épouse travaillait a Lorraine

. T. (Tint & Riquet puis a Agde puis a Moulin décédé d'un cancer.

Mme E., TINT, interventions a Riguet, cancer du sein, toujours vivante.

Mme D., contr6leur service général cancer du sein, toujours vivante.

Mme V., au 13 et au 12 a Riquet, cancer du sein.

M. D., TINT, notamment a Riquet, en soins intensifs suite a cancer du poumon.

M. C.(responsable équipe BL) cancer du poumon, plévre

M. B. (équipe BL) cancer toujours vivant.

Mme S., responsable CHAFF, cancer du sein toujours vivante.

M. F. (équipe BL ) cancer foudroyant.

Mme R. (travaillait a la station, Riquet a I'’Agence entreprise) cancer du sein toujours vivante.

Mme A.

M. C. TINT a Jean Moulin, longtemps malade d’'un cancer ?

M. M. ( agent au répartiteur Riquet) décédé d'un cancer.

M. W. (équipe BL) décédé

Mme F., bureau d'ordre de Riquet, décédée il y a 15 ans, cancer du sein.

. F., inspecteur technique a Riquet, décédé peu de temps apres la retraite

. P., inspecteur technique a Riquet, décédé peu de temps apreés la retraite

. M., cadre a Riquet décédé peu de temps apres la retraite

. G. chef technicien & Pézenas.

. L. technicien Riquet qui s'occupait des télics sur le département.

. B. technicien bureau a Riquet

Yvette Loisel qui travaillait & Riquet

Tz

=< L

Compte-rendu fait par Y. le Dain et H Le Moal élus du CHSCT Ul LR 34

e Le 30juin 2010 : vote de la résolution définissant le contenu de I’expertise.
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2.4. Le point de vue des représentants du personnel au CHSCT

Les préoccupations des représentants du personnel au CHSCT concernant les nombreux cas de cancers
signalés sur Béziers et Bedarieux sont anciennes.

Les représentants du personnel s’interrogent également sur la présence éventuelle de parasurtenseurs
radioactifs sur le réseau.

N’ayant pas obtenu de réponses satisfaisantes a leurs attentes, notamment en terme d’investigation sur
les cas de cancers signalés et ayant été informés par leurs collegues du CHSCT Ul Auvergne du travail
réalisé dans le cadre de I’expertise sur les cancers de Riom-és-Montagnes, les membres du CHSCT
souhaitent qu’un travail similaire soit conduit.

Ils demandent que soit réalisé I’analyse des parcours professionnels et des expositions des agents actifs
ou retraités concernés par des pathologies cancéreuses. Ils pointent également des expositions qui les
préoccupent. Suite a la conférence téléphonique avec les représentants du personnel, 4 problématiques
ressortaient des attentes des représentants du personnel :

- la trentaine de cas de cancers sur Béziers et Bédarieux (questions a voir lors du
cadrage : Comment contacte-t-on ces personnes ou leur famille, la déontologie, etc...)

- les parasurtenseurs radioactifs (leur présence effective sur le réseau, comment
procéde-t-on pour les éliminer ?)

- les expositions professionnelles (amiante, radiofréquences, et autres produits toxiques)

- les sites de Riquet et Bédarieux (sont-ils dangereux pour la santé ?)

1.1. Le point de vue de la Direction

La Direction n’a pas exprimé de désaccord sur le principe de la demande d’expertise du CHSCT.

De plus, la réunion du CHSCT du 30 juin a permis un dialogue riche sur le périmétre et le contenu de
notre intervention et nous n’avons pas percu de désaccord, de la part de la Direction, sur le cadrage
décidé par le CHSCT a I’issue de cette réunion.

Les attentes exprimées par le Président du CHSCT sont moins portées sur la tracabilité des expositions
passées, que vers I’utilité de I’expertise en matiére d’amélioration du dispositif prévention.
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Enfin, le Président du CHSCT a évoqué la possibilité de dégager, si nécessaire, des ressources propres
a France Télécom, au niveau du service RH ou en renforcement du service de Santé au Travail, pour
collecter les informations nécessaires, notamment pour retracer les parcours professionnels des agents.

1.2. Le point de vue du Médecin du travail

Le Dr Catherine Bernard, a pris contact avec le Dr Griffoux de I’Ul Auvergne pour se renseigner sur
la démarche mise en place sur les cancers de Riom-és-Montagnes.

Elle considére Iégitime la demande du CHSCT, compte tenu des nombreux cas de cancers signalés.
Elle pointe cependant I’insuffisance des moyens et du temps dont elle dispose pour s’investir sur ce
dossier (comme le Dr. Griffoux a pu le faire au niveau de I’Ul Auvergne), notamment compte tenu du
nombre de cas et du périmetre considéré. En effet, les investigations menées par le Dr Griffoux ont
concerné un nombre de cas plus restreint (initialement 5 cas identifiés) et concernait un petit site, alors
que la problématique soulevée sur Béziers et Bedarieux concerne plus de 30 cas identifiés dans une
liste qui n’est probablement pas exhaustive.

Elle a cependant exprimé le souhait d’étre associée au travail qui sera réalisé dans le cadre de
I’expertise, notamment au travers d’entretiens et de participations aux réunions de CHSCT.

Elle n’exclut pas que le Service de Santé participe plus activement aux investigations & mener (prise
de contacts et collecte d’informations aupres de retraités, ...) si un renfort en personnel soignant
(infirmiére) est mis a disposition.

1.3. Notre analyse du contexte et des enjeux de notre intervention

Si le contexte de cette intervention apparait moins conflictuel que celui de I’intervention menée sur
Riom-és-Montagnes, il n’en ressort pas moins la nécessité d’une expertise qui soit :

e « partagée », c'est-a-dire mise en ceuvre de maniere consensuelle avec I’ensemble des acteurs
et qui vise a obtenir des résultats non contestables et acceptés par tous,

e utile & la prévention des risques.

Il nous semble donc indispensable de mener cette intervention en relation étroite avec le médecin du
travail, les représentants du personnel et la Direction, donc de prévoir les espaces d’échange
nécessaires, tout au long de I’intervention.

La méthodologie que nous avons mise en ceuvre, avec I’aide du GISCOP, sur Riom-és-Montagnes,
semble de nature & répondre aux attentes des représentants du personnel concernant I’analyse des
situations d’exposition.
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Par ailleurs, il nous semble important de prendre en compte I’enjeu d’utilité de notre intervention pour
améliorer le dispositif de prévention. Il est donc pertinent de confronter le diagnostic sur les situations
d’expositions (passees et actuelles), a une analyse du dispositif de prévention actuel afin de dégager
des préconisations concrétes en terme de prévention.

1.4. Ladémarche que nous proposons

Afin de répondre a la demande qui nous a été formulée et compte tenu des enjeux identifiés, nous
proposons la mise en ceuvre d'une démarche articulée autour de 3 axes de diagnostic :

1. Etat des lieux sur les connaissances en matiére d’exposition aux risques cancérogénes
2. Reconstitution et analyse des parcours professionnels et des situations d’exposition

3. Analyse des situations d’exposition actuelles et du dispositif de prévention

Ce diagnostic, permettra de nourrir une démarche qui vise avant tout a faire progresser le CHSCT et
I’entreprise sur le plan de la prévention et de la tragabilité des expositions professionnelles aux risques
cancérogenes.

Nous prévoyons donc des échanges réguliers avec le CHSCT, au fur et & mesure de I’avancement de
nos travaux, afin d’aboutir a un diagnostic partagé mais également d’identifier et de travailler sur des
actions d’amélioration du dispositif de prévention actuel.

1.4.1. Etat des lieux sur les connaissances en matiére d’exposition aux risques
cancérogenes

L’état des lieux sur les connaissances en matiére d’exposition aux risques cancérogénes permettra
de faire un point sur les différentes hypothéses et les différentes investigations réalisées jusqu’alors.

Il permettra également une premiére approche de I’historique des activités de travail sur les sites de
Béziers et Bedarieux.

Ce travail s’appuiera sur :

e les documents de prévention (fiche entreprise et bilans annuels du médecin du travail,
document unique d’évaluation des risques, matrice emploi exposition, liste des procédés et des
agents cancérogénes, mutagénes ou toxiques pour la reproduction, liste des travailleurs
exposés aux agents chimiques dangereux pour la santé, ...)

e les documents et données techniques sur les matériels ou les produits utilisés (les dossiers
techniques et résultats de mesures environnementales, les dossiers sur les expositions connues

),

e des entretiens collectifs avec des salariés en poste (ayant une grande ancienneté) sur les sites
de Béziers et Bedarieux,

e les connaissances du médecin du travail, des préventeurs, des membres du CHSCT et de la
Direction sur les expositions professionnelles.
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Il aboutira & un état des lieux sur les connaissances mais aussi les incertitudes ou les données
manquantes en matiére d’exposition. 1l permettra de lister les situations d’exposition actuelles ou
passeés connues par les acteurs de prévention et de définir d’éventuels besoins d’investigations
complémentaires.

1.4.2. Reconstitution et analyse des parcours professionnels et des situations

d’exposition

Préparation de la reconstitution des parcours professionnels des salariés ou retraités atteints des
pathologies cancéreuses

Nous avons identifié le besoin de collecter des informations complémentaires a celles fournies par la
liste des personnes concernées transmise par le CHSCT.

Cette étape, indispensable pour permettre la reconstitution et I’analyse des parcours professionnels et
des situations d’exposition, doit permettre d’identifier plus précisément :

o les coordonnées des personnes (salariées ou retraitées) ayant travaillé sur les sites de Béziers
et Bedarieux et atteintes d’une pathologie cancéreuse

e les parcours professionnels de ces personnes (fonctions/activités et lieux d’affectation
successifs)

Ce travail s’appuiera sur :
e les données RH sur les parcours professionnels,

e un travail de collecte d’informations mené avec les représentants du personnel et les salariés et
retraités des sites concernés qui ont fourni les premiéres informations (contenues dans la liste
du CHSCT).

Ce travail sera réalisé en étroite collaboration avec le service de Santé au Travail et le CHSCT. Il doit
permettre de collecter :

o les parcours professionnels de I’ensemble des personnes listées par le CHSCT
(fonctions/activités et lieux d’affectation successifs=> fournies par le service RH)

e les coordonnées des salariés et retraités de cette liste, afin de permettre la reprise de
contact avec les personnes encore en vie, pour leur proposer un entretien.

En fonction des informations collectées, la liste des personnes qui feront I’objet d’un entretien
individuel, pourra étre amenée a évoluer, notamment pour prendre en compte de nouveaux cas
signalés. Cependant, le budget temps consacré aux entretiens ne dépassera pas le nombre de jours
maximum prévu. Les modalités de prise de contact avec les retraités (a priori par courrier) feront
I’objet d’une concertation avec le médecin du travail et le CHSCT.

Cette étape nécessitera I’implication des représentants du personnel, du service de Santé au Travail et
du service RH (informations sur les parcours professionnels).

CONFIDENTIEL

page 28/185




FRANCE TELECOM -UI LR CHSCT Hérault - Expertise sur les cancers de Béziers et Bédarieux

Le r6le de SECAFI sera principalement de collecter les informations auprés des différents acteurs
impliqués et de les formaliser, dans le respect des regles de déontologie qui s’imposent, notamment en
terme de respect du secret médical et du secret professionnel. L’utilisation de ces informations se fera
également en prenant en compte ces regles de déontologie.

Reconstitution et analyse des parcours professionnels des salariés ou retraités atteints de cancers

Ce travail sera réalisé avec les salariés et les retraités ayant travaillé sur les sites de Béziers et
Bedarieux et atteints de pathologies cancéreuses. La liste des personnes concernées sera établie a partir
de la liste fournie par le CHSCT et des informations complémentaires collectées dans la phase de
préparation.

La reconstitution et I’analyse des parcours professionnels seront réalisées en s’appuyant sur la
méthodologie mise en ceuvre par le GISCOP qui s’appuie notamment sur :

— Un entretien collectif initial avec des salariés ou retraités ayant la mémoire des sites de
Béziers et Bedarieux pour collecter les principales informations concernant les différentes
activités réalisees sur ces sites aux différentes époques, les principales évolutions successives
concernant le matériel, les procédés et produits utilisés (permet de compléter les données
fournies par I’entreprise et de préparer la grille d’entretien).

— Des entretiens individuels ayant pour objet la reconstitution chronologique précise du
parcours professionnel, de I’entrée dans le monde du travail a aujourd’hui, avec une
description détaillée des différentes activités de travail effectuées au cours des différents
postes de travail occupés tout au long de la carriére professionnelle. Les éléments recherchés
sont : les périodes d’activité, le nom des entreprises, les lieux d’activité, les différents postes
de travail occupés ainsi que la description de I’activité de travail effectuée pour chaque poste
comprenant, notamment, des informations sur les matériaux et produits utilisés et sur
I’environnement de travail.

— Une retranscription détaillée des parcours professionnels reconstitués lors des entretiens

Sur la base des enregistrements des différents entretiens réalisés, une retranscription compléte
des parcours et des activités de travail décrites est effectuée. Chaque parcours est rendu
anonyme afin de préserver la confidentialité des éléments recueillis. Ces fiches reconstituant
intégralement les entretiens servent de documents de travail pour I’analyse des situations
d’exposition et les principaux éléments concernant les expositions seront repris dans notre
rapport.

— Une Analyse des parcours professionnels par le groupe de spécialistes du GISCOP93

Les expositions professionnelles aux cancérogenes sont identifiées et qualifiées par un groupe
de spécialiste selon la méthodologie habituelle du GISCOP93. Pour chaque parcours, les
spécialistes remplissent une fiche d’exposition en référence a ces différents critéres. Les
expositions aux cancérogenes sont identifiées et qualifiées pour chaque poste de travail occupé
par la personne.
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— Entretien collectif avec les personnes rencontrées en entretiens individuels

Cet entretien collectif aura pour objet de préciser et compléter certaines informations relatives
aux expositions professionnelles aux cancérogenes, identifiées par les spécialistes du
GISCOP93.

1.4.3. Analyse des situations d’exposition actuelles et du dispositif de prévention

Cette analyse s’attachera a dégager des axes d’amélioration du dispositif de prévention des risques liés
aux produits ou procédés cancérogénes.

Ce travail s’appuiera sur :

e Une analyse documentaire, portant principalement sur les consignes de prévention relatives
aux différentes situations d’exposition identifiées, mais également sur le dispositif de
tracabilité (questionnaire, fiche d’exposition, ...) ;

e Des entretiens avec les salariés et des observations de terrain sur les sites de Béziers et
Bedarieux ;
e Des entretiens avec différents acteurs de la prévention :

0 Les préventeurs locaux ou nationaux de FT en charge de la prévention des risques
(ex. : amiante, rayonnements ionisants, ...) et du dispositif de tracabilité mis en place
au sein de I’entreprise. Nous solliciterons notamment un entretien avec le médecin
coordonnateur, le Dr Thierry Simonet.

le préventeur de la CRAM,
I’inspection du travail,

le médecin du travail

la Direction de I’UI LR.

o O O O

1.4.4. Echanges réguliers avec le CHSCT et travail sur les pistes d’amélioration du
dispositif de prévention, de tracabilité et de suivi post-exposition et post-
professionnel

Compte tenu de I’importance de maintenir un dialogue régulier avec le CHSCT sur la méthodologie
mise en ceuvre et les résultats obtenus aux différentes phases de nos investigations, nous prévoyons
une réunion de CHSCT a chacune des 3 étapes de notre intervention.

Ces réunions feront I’objet de restitutions (partielles et non formalisées) des informations collectées et
du travail réalisé dans le cadre de I’expertise. Elles seront surtout I’occasion d’échanger sur les
constats ou les analyses que I’on peut en faire ainsi que les pistes d’amélioration sur lesquelles il
semble pertinent de travailler.

CONFIDENTIEL

page 30/185




FRANCE TELECOM -UI LR CHSCT Hérault - Expertise sur les cancers de Béziers et Bédarieux

Enfin, nous prévoyons une derniére réunion de CHSCT pour la restitution formelle de nos travaux, qui
feront I’objet d’un rapport écrit, et la discussion sur les actions a mettre en ceuvre.
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3. Etat des lieux sur les informations
disponibles concernant les
expositions professionnelles
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3.1. Historique des sites, des équipements et des effectifs sur les sites
et activités concernés

L’une des principales difficultés auxquelles nous sommes confrontés pour identifier et caractériser les
expositions professionnelles, est I’absence de tracabilité et d’historique au sein de France Télécom
concernant :

- Les parcours professionnels des agents (lieux et postes d’affectation successifs)

- Les équipements installés et les produits utilisés sur les différents sites.

De méme, nous n’avons pas pu obtenir d’information de la part de I’entreprise sur les effectifs salariés
des différents sites de Béziers et Bédarieux.

Nous avons donc reconstitué cet historique a partir de la mémoire des salariés et des retraités.
Ce travail nous a permis de recenser les équipements et les activités réalisées sur les différents sites, il
a aussi fait apparaitre des situations potentielles d’exposition (locaux mal aérés décrits comme
« insalubres », ...). Il peut comporter quelques erreurs, les dates et les chiffres ayant souvent été
donnés approximativement, mais il donne un bon apergu des évolutions des sites.

1. Période 1970-1980 (Administration PTT)

Site de Béziers Riquet :

Activités : Siege du CPE / Central Téléphonique / CPRI/TRN (céables sensibles)

e Atelier énergie « transformateur au pyraléne » / Salle des Batteries « batteries ouvertes »
e Répartiteur « des parasurtenseurs en verre » (MO1 Claude reconnus sur le catalogue)

e Central électromécanique (CP400) « Poussiére » « nettoyage trichlo. » Salle mal ventilée
décrite comme « insalubre », présence de détecteur inscendie.

e Une Cuve dans les combles « calorifuge amianté »
e Ungarage
o Des ateliers, magasins et bureaux (Siege du CPE / activités CPRI/TRN)

e Deux logements de fonction (un c6té CPRI/TRN et un au-dessus du Central)

Effectifs : environ 100 a 120 personnes
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Site de Bédarieux :

Activités : Central Téléphonique / Atelier-magasin pour les techniciens d’intervention

e Atelier énergie « transformateur au pyraléne » / Salle des Batteries « batteries ouvertes »

e Répartiteur (niveau 1) «des parasurtenseurs en verre » (MO1 Claude reconnus sur le
catalogue)

e Central électromécanique (CP400) « Poussiére » « nettoyage trichlo. » Salle mal ventilée
décrite comme « insalubre » (niveau 2)
e Un atelier, un magasin et des bureaux

Effectifs : moins de 10 personnes

Estimation des effectifs des autres sites (entre 1970 et 1980) :

e Site de Jean Moulin (CCL + Central -CP400-) : environ 60 personnes

e Site de Lorraine : environ 20 personnes

2. Période 1980-1990 (Changement de statut - Séparation avec la Poste)

Site de Béziers Riquet :

e Siege du CPE (avant 1984 puis état-major transféré a Lorraine) / Central Téléphonique /
CPRI/TRN (cébles sensibles) / + « L’équipe du 12 »

e Toujours le CP400 jusqu’en 1986, puis passage sur commutateur électronique

e Effectifs : entre 50 et 100 personnes

Site de Bédarieux :

e Activités : Central Teléphonique

o Effectifs : moins de 10 personnes

Estimation des effectifs des autres sites (entre 1980 et 1990) :

e Site de Jean Moulin (Central / CP400 / Répartiteur) : 10 & 20 personnes
e Site de Lorraine : 30 a 60 personnes (apres 1984)

o Site de St Saens (Agence Commerciale): ?
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3. Période 1990-2000 (France Télécom devient un EPIC)

Site de Béziers Riquet :

e Central Téléphonique / CPRI/TRN (cébles sensibles) / + « L’équipe du 12 »
e Commutateur électronique

o Effectifs : environ 40 personnes

Site de Bédarieux :

e Activités : Central Téléphonique

e Effectifs : moins de 10 personnes

Estimation des effectifs des autres sites (entre 1900 et 2000) :

e Site de Jean Moulin (Central) : moins de 10 personnes
e Site de Lorraine : Environ 60 personnes

e Site de St Saens (Agence Commerciale): ?

Estimation de I’effectif de référence CPE / CCL / CPRI/TRN sur Béziers et Bédarieux :

— environ 250 a 200 personnes entre 1970 et 1980
— environ 200 a 150 personnes entre 1980 et 1990
— environ 150 a 120 personnes entre 1990 et 2000
— environ 120 a 80 personnes entre 2000 et 2010
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3.2. Produits ou procédés cancérogeénes identifiés par France Telecom

De nombreux produits ou procédes potentiellement cancérogénes sont ou ont été utilisés dans les
diverses activités au sein de France Télécom.

Nous avons identifié trois sources d’informations sur les expositions potentielles a ces produits :
- La matrice emploi-exposition de France Télécom

- Les documents fournis par le service de santé au travail

- Le document Unique de I’'Ul Languedoc-Roussillon

3.2.1. La matrice emploi-exposition de France Télécom

La matrice emploi-exposition a été élaborée en 2002 dans le cadre de I’enquéte épidémiologique
réalisée par I’INSERM. C’est un outil qui permet d’affecter a un emploi une exposition a différentes
nuisances. Il se présente sous la forme d’un tableau comportant en colonne les emplois et en ligne les
expositions professionnelles.

Trois sources ont été utilisées pour déterminer la probabilité et la fréquence des expositions :

1. une enquéte par questionnaire conduite par les équipes médicales auprés de 2000 salariés.

2. le travail d’un groupe de médecins de prévention et d’un ingénieur de sécurité appelé « expertise
médecins »,

3. le travail d’un groupe de salariés et de retraités des services techniques de I’entreprise appelé
« expertise salariés » (désigné par les organisations syndicales siégeant au Comité National
Hygiéne Sécurité et Conditions de Travail.)

La confrontation des trois sources a ensuite été réalisée avec les deux groupes d’experts (salariés et
médecins). La synthése de ces travaux permet d’aboutir a la matrice finale.

Cette matrice présente pour chaque groupe d’emploi (grade / établissement) :

e une probabilité moyenne d’exposition (en % de la population dans I’emploi considéré),

e une fréquence moyenne d’exposition (en % du temps de travail)

e un indice moyen d’exposition (la signification exacte étant précisée pour chaque exposition dans
le tableaul ci-dessous)

Le tableau des pages ci-apreés liste I’ensemble des expositions recensées dans cette matrice.
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Tableau 2 - Liste des taches par exposition

EXPOSITION

DEFINITIONS DES TACHES

Acides

e Entretien des batteries dans les salles d’énergie

Alcool isopropylique

o Nettoyer connections fibres optiques

o Découpage, pose et dépose de tresses ou de plaques d’amiante

e Utilisation ou découpage de plaques d’amiante comme écran de protection
lors des travaux de soudage

e Travaux de pongage, remplacement de garnitures de frictions :
embrayages, freins

e Travaux de cablage (tirage, pose ou dépose de cable) au contact de
surfaces floquées

Amiante o Interventions directes sur des surfaces floquées (percage, boitiers posés
directement au contact du flocage)
e Percgage et découpage de matériaux durs contenant de I’amiante (gaine de
tuyaux et faux plafonds en fibrociment, dalles en vinyle amiante)
e Intervention sur des gaines de chauffage ou des calorifugeages
o Utilisation et maintenance de fer & souder amianté
o Démontage et usinage de joints par grattage, pongage ou brossage
o Nettoyage de filtres de climatisation
o Dégraisser cables ou autres piéces avec du benzéne
. o Dégraisser cables ou autres pieces avec du carburant
Benzene

e Entretien mécanique circuit distribution d’un véhicule
e Distribution de carburants

Colles (coulis de PVC)

o Collages de tubes PVVC chambres souterraines

Colles (autres)

e Sellerie automobile

Colles (epoxy)

o Connexions de fibres optiques

Fibres minérales artificielles

» Nettoyage des filtres de climatisation
e Intervention sur des faux-plafonds, des gaines techniques, des cloisons
isolées avec de la laine de verre ou de roche

Fibres céramiques

e Manchons des protections des fers a souder (fibres céramiques)

Fumées de soudage (chalumeau)

e Réalisation de soudures au chalumeau sur métaux FS1

Fumées de soudage
(arc)

¢ Réalisation de soudure a I’arc FS2

Fumées de soudage
(SnPb)

o Réalisation de soudures au fer a souder étain FS3

Gaz d’échappement

o travail a c6té d’un véhicule dont le moteur tourne, a proximité de nacelle,
tariere, tirage (sauf magasins)

e travail dans magasin mal ventilé avec chariots, grue

e intervention dans des chambres et SR situées au bord des routes a grande
circulation ou en ville

e Réparation ou entretien de véhicules

Herbicides e Entretien des espaces verts
o Chauffage et manipulation de brai de houille
¢ Chauffage et manipulation de bitumisol
HPA e Chauffage de manchons thermo-rétractables avec du goudron et décapage

(brai de houille, bitumisol, goudrons)

des cables armés
e Utilisation de goudron ou de carbonyle pour protéger le bois des poteaux
apres diverses opérations

Isocyanates

e Mise en ceuvre de manchons résine type MOREL 3M ou SFETI
o Effectuer des opérations d’obturation et de désobturation d’alvéoles

Fumées de matieres plastiques
(formaldéhyde...)

¢ Chauffage de manchons thermo-rétractables chambre souterraine.
e Chauffage de manchons thermo-rétractables a I’air libre.
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EXPOSITION

DEFINITIONS DES TACHES

Champs électromagnétiques

e Maintenance des relais R2000
e Maintenance des émetteurs hertziens
¢ Maintenance énergie HT/BT

Peinture
(glycéro/acrylique vinyligue)

e Peinture pinceau ou rouleau.

Peinture
(polyuréthane/cellulosiques)

e Peinture pistolet.

Plomb

¢ Réalisation ou intervention sur des manchons ou des cables plomb
o Dépose de cables plomb
» Réalisation de fer a souder étain.

Poussieres de bois

e Travaux sur machines a bois
¢ Faconnage du poteau en vue de son armement
o Utilisation de sciure de bois dans les garages

Produits du traitement de bois
(chrome, arséniate, chlorophénols)

e Plantation de poteaux

o Déchargement des wagons

o Ascension des poteaux avec les griffes

e Fagonnage du poteau en vue de son armement

Rayonnements ionisants

e Manipulation des parafoudres radioactifs

o Manipulation des détecteurs a incendie

o Manipulation des paratonnerres radioactifs

Styrene

e Mise en ceuvre de manchons SILEC

e Ré-intervention sur des manchons SILEC

o Carrosserie : pose et pongage de résine et mastic
o Carrosserie : réfection des paniers nacelles

Solvants chlorés

o Dégraisser cables ou autres pieces avec autres produits

e Utilisation de produits pour nettoyer des connexions mécaniques

e Utilisation de produits pour nettoyer des piéces automobiles ou autres
o Utilisation de produits pour enlever peinture

Solvants pétroliers

e Peinture pinceau ou rouleau
e Utilisation de produits pour enlever encre
e Travaux de sellerie automobile

Solvants oxygéneés
(cétones, éthers de glycol)

e Peinture au pistolet
o Collages tubes PVC dans les chambres souterraines

uv

e travail en extérieur

Cette matrice permet potentiellement de qualifier et de quantifier les expositions passées des salariés
en s’appuyant sur la probabilité moyenne d’exposition, la fréquence moyenne d’exposition et I’indice
moyen d’exposition pour chacun des postes occupés lors de son parcours professionnel.
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Par exemple, la matrice donne, pour un poste d’Agent des lignes (gradel) dans un Etablissement
d’exploitation du réseau téléphonique local (CPE) le résultat suivant :

Probabilité
moyenne
% de la pop de
I'emploi

Fréquence Intensité
moyenne moyenne
% du temps de travail voir Guide de lecture

Groupe de grade Type de centre Période Exposition

44 33>
Q 9
AVt 1980 9 0
L Apress1980) Styre 6 1y
L CRE Avanile8s  Rumeesdematieresplastiquess Q Q
L GRE AQres; 1985 Ei{mﬁ%%fteerﬁaét%%%%ﬁtﬂ%% 28 30
L GRE Avanti 1980 Q 9
L GRE Apress1980) IW?A%% » 15 4
L CREE Champsselectramagnetiaues; L 6
L CRE Avam:1980) HRA 4 23
L GRE Apras;1980) HRA 5 i) 1122
L CRE= AVt 1965, Solvantssoxigeness Q Q Q
L GRE Apras;1965 Solvanis;xigenes; 2 25; LY
L CRE Solwantsspétrelierss Q Q Q
L GRE Avant 1970 Benzane 22 4 50
L Chi Apress1970) Benzane 2% 4 40
L GRE Rreduits;destraiterment:dy bois; 73 7 2L
L Chi Avani 1980 Solvamsschleress Q Q Q
L GREE De-1980)3, 1985 Solvants;cleres; i 5 LG
L Chi Apres;1985; Solvantschesess 977 5 LG
L Chi Alpiamnte: 66; 48 L6
L GRE Fibres;mineralessartificielless 55 1 Lo
L Chi Avant9ys; 565 18 &0
L GREE De-1975:3,1985 Rlomb, 3% 2 10,0
L CRiEE Ares;1985 Riomb, 33 & B30
L GREE Acides; 9 Q LY
L CREE Alcoglisensenyliaues 0 0 LY
L CRE Fribres;ceramiquess Q Q 1)
L CRE AV@N 1965 Golles; (CaulissPNG) 0 0 LY
L GREE Apras;1965 Colles;(Caulis;RV@) 2 25 LY
L CRE Colles;(autres)) (4} Q LG
L GREE Colless(epaxy) Q 9 LY
L GRE Egouts; Q 0) )
L CRE Fumgesssoudages (chalumeay)) 2 19 LG
L CRE Fumeessseudage: (are) Q Q LG
L CRE Fumgesssoudage:(Snih)) 33 4 LG
L CREE Herhigides 0 9 LY
11 CRE E%mwﬁ%gjw%%w-fwwgu%% 9 Q il,Q)
] : 7l SUEIS &) — & L) |
L AvantirQ %Y?AR&{Q{%%V?&HR%&?% 9 QO ¢
L Rarafeudressradieactifs 18 5 g
L GRE Rﬁéﬁéwqjﬁ%r%%ﬂ% (4 Y R
L ChE ST (A @ Q Ly
L CRE Fﬁa{a{mrﬁe%rammﬂ% Q Q LY
L GRE Wy 74, 3% 1.0)

Si la liste des expositions et des tdches associées apporte une information intéressante, cependant, la
matrice emploi-exposition, élaborée dans le but de définir des niveaux d’exposition pour tous les types
de postes de France-Télécom, présente de nombreuses lacunes.

Plusieurs critiques ont été émises : la premiére, diffusée en 2003 par des médecins de prévention
adhérents a une organisation syndicale (SNPMPLPFT), concluait a la non validité de la matrice
emploi-exposition utilisée par les épidémiologistes, et considérait donc comme peu valide I’ensemble
des résultats fondés sur cette matrice.
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La deuxieme plus récente a été formulée par Henri Pezerat Toxicologue - Directeur de recherche
honoraire au CNRS.

Extrait de la note critique sur les enquétes épidémiologiques portant sur le personnel de France
Télécom (Henri Pezerat) :

« Compte-tenu de I’absence dans cette entreprise de toute mesure d’exposition, que ce soit a I’amiante, au
styréne ou aux rayonnements ionisants, il est pour le moins audacieux — pour ne pas dire irréaliste — de
prétendre qu’il était possible de répartir les 100.000 agents dans 3.300 cellules de la matrice emplois-
expositions par taches, avec, pour chaque cellule, les probabilités d’exposition aux nuisances, leurs fréquences
et leurs intensités, ceci sans avoir la moindre donnée quantitative sur ces expositions.

La note, rédigée par des médecins de prévention au sein de FT, en 2003, fait une large place a la critique de la
matrice exposition, en montrant trés bien comment elle conduit & diluer les expositions sur un grand nombre
d’individus. Elle prend quelques exemples :

- un agent des lignes des C.C.L. pouvait étre affecté & des travaux tres différents correspondant chacun a un
certain type d’exposition . Si, dans un C.C.L., 15 agents sur 100 faisaient de la pressurisation (exposés donc
au S.L.L.E.C., styréne, etc.), I’étude 1.N.S.E.R.M. va considérer que les 100 agents ont été exposés pendant
15% de leur temps & ces risques particuliers, alors qu’en réalité, c’est 15 agents (mais on ne sait pas
lesquels), exposés & 100% de leur temps. Le risque S.I.L.E.C. est donc ainsi attribué a presque tous les
34.000 agents des lignes, ce qui n’a correspondu en rien a la réalité.

- sur les 100.000 personnes de la cohorte, 75.873 sont considérées comme ayant été exposées au plomb, ce
qui est absurde, et 60.446 exposées a la peinture au pistolet alors qu’il n’y avait que 909 agents des garages.

De tels phénoménes de dilution conduisent obligatoirement & mettre fortement en doute les relations (ou
I’absence de relations) entre un grade et un risque, dans I’étude de I’Inserm »
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3.2.2.

Les documents fournis par le service de santé au travail

La fiche entreprise du Médecin du Travail, qui fait état des risques actuels pour les salariés sur le

périmétre de I’Hérault :

=
=
=
=

n’identifie aucun salarié exposé a des rayonnements ionisants.

identifie 64 salariés exposes a des ondes électromagnétiques (OEM),
pointe un risque d’exposition a I’amiante « théoriquement » maitrise,

n’identifie pas d’autres risques d’exposition a des produits cancérogénes,

Risques Physiques

Effectifs exposés (potentiellement) Médecin
- Rem arques
Nature du risque CDI | CDD | Ifonct. SMR
Thermique Basse
température
Haute
température
Facteurs Sonore 61 _<80 dB_‘A mais bru!ts
d'ambiance |mplu5|fs>80,p033|blgs
>80(groupe électrogéne et
groupe froid)

Lumineuse 246 Insuffisance du niveau
d’éclairement dans les
répartiteurs

Rayonnements | UV/IR Travaux a I'extérieur
nécessitantport d’ EPI au
—hiveau cutané et occulaire
_Laser— 64 salariés

OEM 64

Ray. 0

lonisants

Poussiéres 230 Suceptibilité de
d’amiante confrontation a des
Tableau 30 matéraiaux amiantés-0 en
théorie
sde | O
Poussiéres, Fumées, Aérosols bois
’ ' Tableau 47
Pou 0 0
Tableau 44
Poussiéres de 0
silice
Tableau 25
Rz Risques d’effets =SYEEE Médecin | Remarques
chimiques potentiellement Tableau MP
Produits CMR | T.Tox | Tox | Cor Irr CDI | CDD | fonct SMR u
Alcool Selon
isopropylique sensibilité
individuelle
Lingettes Allergie
nettoyantes possible
résines Allergisant si
procédure de
précaution non
suivie
Total
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En revanche, concernant les expositions passées, les expositions potentielles recensées sont beaucoup

plus importantes.

Le questionnaire utilisé par le service de santé au travail pour identifier les expositions (voir annexe 2)
témoigne des nombreuses expositions potentielles, en particulier dans les activités des services

techniques.

Extrait de la présentation faite en CHSCT le 17 mai 2010 :

CMRaFT

professionnelle :
- Amiante
- Benzéne- solvants pétroliers
- Brai de houille, bitumisol,
- Fibres minérales artificielles
- Poussieres de bois
- Huiles minérales
- uv
- Radiations ionisantes( parafoudres et paratonnerres)
- Produits de traitement du bois des poteaux( Cu,Cr,As)
- Styréene
- Plomb
- Fumées de dégradation thermique des matiéres plastiques
- Gaz d'échappement
- Isocyanates
- Colle epoxy

La vigilance reste de rigueur vis-a-vis de nouveaux produits, procédés

+ Les CMR répertoriées sont celles recherchées dans le questionnaires d’exposition

3. Les agents cancérogénes figurant dans
les tableaux des maladies professionnelles
MP 4 : benzéne

MP 6 : Rayonnements ionisants

MP 10 ter : acide chromique

MP 15 ter : amines aromatiques

MP 16 bis : goudrons de houille,...suies de combustion
charbon

MP 20 d, 20 bis et 20 ter : poussiéres

ou vapeurs arsenicales

MP 25 a : silice cristalline

MP 30 c, d, e et 30 bis : amiante

MP 36 bis : certains dérivés du pétrole
MP 37 ter : grillage des mattes de nickel
MP 44 bis : fumées d'oxyde de fer

MP 45 : hépatite Bou C

MP 47 : poussiéres de bois

MP 52 : chlorure de vinyle

MP 70 ter : cobalt et carbure de tungsténe
MP 81 bis : (chlorométhyle) éther

MP 85 : nitrosoguanidine

4. Rayohhements ionisants

Maladies professionnelles etCMR
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Plusieurs documents transmis par le Médecin du travail, mettent en évidence que les dangers liés a
I’utilisation de nombreux produits et matériels, sont connus depuis longtemps :

Romanet et Torres, Médecins du Travail a la DR de Lyon (voir Annexe 12)

« Etude des risques toxiques dans les services des lignes », réalisée en 1995, par les Docteurs

Courrier de 1997 informant du lancement d’une enquéte sur le respect des regles de sécurité

dans I’emploi des matériels de lignes présentant des risques de toxicité (voir Annexe 11)

et du Bureau d’Ordre du CPE Croix Rousse » -Dr Torres -DR de Lyon (1999)

recensements de différents produits chimiques dangereux :

« Recherche d’expositions aux radiations ionisantes chez les personnels des Essais et Mesures

Nombreuses fiches de données sécurité datant des années 90 et un tableau (non daté) de

___Nom du produit | Composition chimique Son utilisation Lieu d'utilisation Stockage
carmouche CPZB, mousscloomp. A & policis & base ¢ |Bouchons Marel  |chantier MIgasin el
axpansé de ;pnl-,-as'.ﬁr wihicule
|l L @1 hanne ccomp. B contien du
diphdny!methane et disocyanane ! |
3 M risine 4407 ICentiant du 4,4 disiscyanate et du Bouchons d'élanchéité | chantier magEsin e
iﬁlph-}nvlmélhum |ROLE TREE msrs saral wéhiculbe
' |
CFETL Exn. noci contient des isecyanates |Bauchons o' értanchéns ehantier magasin et
11111 _ - \pontabile pressu withucule
Cartouche CPA 800 IComp, A : Poliois & base ge [Manchens MHSH " |enantiar mEQasin 6L
ritnine elastomens \polyasier wihiguie
d"ftancheité . 'Cnmp. B : contient du
diphénylmdaéthans GiiSIC?MaE . o : H .=
Alcoal izopropyligue & 0 iMeltayspe cable |chanties 1m:|.ga.s.in o 1
0 L | ! withscule i
Silec [Styrine ; K10 inflammabie, 523 ne [Manchons prossw. chartier Magasin ¢
ipas respirer les vapews, 324/25 ] wilthicu le
pirritant pour brd yeux |
Siles catalyseur B leantient du nn diméthylanibne, i.f;hndmns. PSR, |chamier magasin et ——
:'Hzﬂszl,'zz nesil par inhal, e i i withicule
ingesy., 52 tenir hors de portde des |
onfants, $37 portar dos gants, S48 |
en cas de contact aceid. consult.un |
médecing, manteer |"&tiquer. du
I produit. 527 enlover immddial toul
[ bt souillé ! |
' i
Saluipan Polasse caushique Zécoilar sificha SR chantic [magazin a1
! lvetucule
Igol amigel gas-oil contient de l'éthyléntaglyeal ne pas - T imagasin
Lavaler i
___Nom du produit Composition chimique Son utilisation | Licu d'utilization Stockage
Licogliss éviler cONtoct avec las yeux  anti verolas of bumidine | B magasn |
Colia PYC ‘R11inflammatie, 516 conserver & colls pour iuyeux PYC chantier magamn 61
I'ecart de toute source digrution ne vihicula
:rms fumer, 538 conserver dans un
‘endrodt ventiler, $23 oe poas H
irespirer, 333 dviter "accumulation |
de charges dlpctrostatiques :
réeherbant Chigrate de soude ) T Imugusin
Primimas, priles 88 0245  Xn nocil contient du Mattavant éq-._li;;ment atelier trans Blagasin
thétrachlordthoylans dlectrigue et dectronigue
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3.2.3. Le document Unique de I’'UI Languedoc-Roussillon

Le document unique de I’'Ul LR (qui porte sur les risques actuels pour les salariés et non sur les
expositions passees) identifie de nombreux risques professionnels, dont :

e le risque de contamination lié a un parafoudre radioactif brise,

o lerisque d’inhalation de fibres minérales d’amiante lors de percement de cloison,

¢ le risque d’inhalation, d’ingestion ou de contact cutané avec des produits dangereux lors de la
maintenance des batteries,

o lerisque lié a I’exposition au ondes radio émises par les antennes pour mobiles.

Extrait de I’évaluation des risques pour un Technicien Entreprise / Réseau Structurant :

T: EPI (kit amiante, masque,
pulvérisateur,,) & disposition
percement de cloisons 7-produits. émission O: Mise a disposition du DTA si
inhalation de fibres el%e décﬁets atteintes pulmonaires doute (immeuble) 16 427
minérales d'amiante H: Sensibilisation au risque
amiante
T : retrait avec gants pinces et
7- Risques liés aux |contamination suite a masque
parafoudres radioactifs produits chimiques | parafoudre brisé o :‘senglbmsatlon par m_ode 4 5
opératoire pour retrait existant
H : visite médicale
————
Risques d'infection,
d'intoxication, d'allergie, de
fuites lors de la 7- Risques liés aux brilure, de cancer... par T
maintenance sur batteries maintenance des aues e inhalation, ingestion ou o] 4 24
) produits chimiques N ;
batteries contact cutané de produits [H
mis en ceuvre lors de
I'activite
T AraRinnan himinnen
H : Formation/ visie meaicaie
.. . T : Utilisation du radman (EPC)
Emissions radio des N )
antennes pour mobiles 15-rayonnements  [Maux de téte O : Respect des consignes 4 8
P H : Formation, sensibilisation

Pour les Techniciens E/RS, seul le risque d’exposition a I’amiante est évalué au niveau « a garder sous
contrble », les autres risques sont considérés « non prioritaires ».
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\

Pour les Techniciens IGP, on retrouve les risques d’exposition a I’amiante et aux
parasurtenseurs.

Extrait de I’évaluation des risques pour un Technicien d’Intervention Grand Public :

des gaz

T : retrait avec gants pinces et
masque

O - sensibilisation par mode 4 1 [ 12 [&
opératoire pour retrait existant
H - visite médicale

7- Risques liés aux |contamination suite &

parafoudres radioactifs produits chimiques  [parafoudre brisé

=
T EPI (kit amiante, masque,
pulvérisateur..) 4 disposition
O: Mise a disposition du DTA si

ercement de cloisons: .
P 7-produits, émission

inhalation de fibres . atteintes pulmonaires doute (immeuble) 16 (1 |2 (3 |3 [427
Py . et de déchets -
minérales d'amiante H: Sensibilisation au risque
amiante

L analyse des risques liés aux expositions a I’amiante, ou aux produits chimiques fait apparaitre le
risque de cancer. En revanche, concernant les risques liés aux parasurtenseurs radioactifs et aux
rayonnements non ionisants, les risques pour la santé ne sont pas clairement définis.

Extrait de la liste des risques identifiés :

Un inventaire a été établl par 'Espace S&curité au travall pour 'ensemble des unités de France Télécom.

7 7- Risques liés aux produits Risques d'infection, d'intoxication, d'allergie, | Intoxications, brulures, réactions |Art. R 232-5-7, R 232-5-8, R 232-5-9 et R
chimiques de brilure, de cancer... par inhalation, cutanées ( réactions 232-5-13
ingestion ou contact cutané de produits mis |allergiques) Décret 96-1133 du 24 décembre 1996,
en ceuvre lors de l'activité décrets 96-97 et 96-98 du 07/02/96

(Amiante) modifiés par le décret 2002-1258,
décret 2006-133 du 9 février 2006
Arrété du 30/11/2005

15 |15- Risques liés aux rayonnements |Risques d'atteintes a la santé causés par Non défini en I'état des Décret 86- 1103 du 2 octobre 1986, Décret
tout type de rayonnement ionisant ou non | connaissances actuelles 2002-775 du 03/05/02
ionisant Directive 2004/40/CE du 29/04/04
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Commentaire de SECAFI :

Les situations d’exposition passees a des produits ou procédés cancérogenes dans les activités de
certains agents de France Télécom sont largement connues et ont été documentées a différentes
époques par les services de santé au travail.

La liste des expositions recensées dans la matrice emploi-exposition, comme le questionnaire
d’évaluation d’exposition professionnelles utilisé par le service de Santé au Travail (cf.
Annexe 3) ou le recensement des expositions dans les activités de France Télécom issu du travail
du Dr Griffoux (annexe 4), mettent en évidence que les expositions potentielles sont trés
nombreuses.

En revanche, les informations qui nous ont été transmises permettent difficilement d’apprécier
les niveaux d’exposition. En effet, si ces informations mettent en évidence les nombreuses
situations d’exposition connues, elles mettent aussi en lumiére I’absence de tracabilité des
expositions.

Cette absence de tracabilité est une des difficultés auxquelles nous avons été confrontées pour
qualifier les expositions professionnelles des salariés concernés par notre analyse.

L analyse détaillée des parcours et des situations d’exposition réalisée dans le cadre de cette
expertise, a cependant permis de qualifier les expositions professionnelles des salariés en
s’appuyant sur :

¢ les informations connues présentées dans ce chapitre,

¢ les descriptions de situations de travail décrites par les salariés,
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3.3. Historique Amiante des batiments concernés

Analyse des Dossiers Techniques Amiante :

Afin d’identifier d’éventuelles expositions liees & la présence d’Amiante dans les batiments, nous
avons demandé les Dossiers Technique Amiante (DTA) des différents sites de I’Ul sur Béziers et
Bédarieux. Le dossier du site de Béziers Riquet et celui de Bédarieux nous ont été remis.

Ces DTA ont été réalisés par la société BRED, en 2004 conformément a la réglementation en vigueur.

Le DTA de Béziers Riquet fait apparaitre
la présence d’amiante dans plusieurs
matériaux du batiment.

Extrait de la fiche récapitulative du DTA de Béziers Riquet :

Des annotations datées de novembre 2009
et février 2010, ont été annexées aux
DTA (cf. Annexe 5). Elles signalent des
dalles de sol dans un état dégradé, de
remplacement effectué et de
remplacement & prévoir.

Le DTA fait état d’un désamiantage
réalisé avant 2002.

Cepandant  plusieurs annexes  sont
manquantes dans les dossiers qui nous ont
été transmis, en particulier le rapport étabi
en 2002 par Véritas et le rapport
concernant le désamiantage reéalisé par
Dauphine Isolation.

Aucune information écrite complémen-
taire n’a pu nous étre fournie concernant
I’historique « amiante » du site.

Les témoignages d’agent ayant travaillé
sur le site font état d’un désamiantage
d’une cuve située dans les combles,
réalisé au début des années 2000.

v

[ DOSSIER TECHNIQUE AMIANTE N° FTIMONOA

DATE DE REDACTION : 23 Novembre 2004

DESIGNATION DU BIEN
Adresse : 10-12 Rue Georges M
Batiment : Béziers Riquet.......................
CP 2 34500 Ville : BEZIERS

Etages : R+4 et toiture canal Parcelle n® : OZ737.738.1102 Type : Bureaux, locaux techniques

NO IMM : 340323 ........... NO BAT : 34032301
Etat de
conservation
(bon état de .
Localisation Nature du matériau | conservation Préconisation
ou état
dégradé)
R+1: P 008, POOY, POOL
R+2 : P104, P105, P106 Dalles de o Bon Etat Surveiller la dégradation
R+1 : DEP Dégagement et sur - - -
- é:gr—rs Conduit Fibrociment Bon Etat Surveiller la dégradation
Extérieur : DEP Cour et Cour
parking (photo 1.2.3.4.5)
NP
3 P211 (photo 6) Plaques ondulees Bon Etat Surveiller la dégradation
R+3:P2il (photo 6) NP fibrociment ‘ J
Escalier principal RDC - R+3: Nez de marches Bon Etat Surveiller la dégradation

NP : Non Prélevé

X 2UK LA FRESEN 2/ AUX FRIAB, Fi
FAUX PLAFOND) SUCCEPTIBLES DE CONTENANT DE L 'AMIANTE :

Sur la base du rapport VERITAS du 26/09/2002, suite au désamiantage réalisé par Dauphine
Isolation et suite a notre investigation du 26 Octobre 2004, les flocages, calorifugeages ou faux
plafond présents dans ce bitiment nme sont pas amiantés.
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Un dispositif de confinement avait été

mis en place pour réaliser ces travaux.

Le DTA de Bédarieux fait également
apparaitre la présence d’amiante—dans>
plusieurs matériaux du batiment.

Comme pour le DTA de Béziers riquet,
plusieurs annexes sont manquantes dans
les dossiers qui nous ont été transmis, en
particulier :

- les rapports de  mesure
d’empoussiérement

- le document de suivi des déchets
amiantés

- le rapport de plan de retrait
98062415CS  de Dauphine
Isolation.

Aucune information écrite complémen-
taire n’a pu nous étre fournie concernant
I’historique « amiante » du site.

Par ailleurs, une note en page n°11 DTA
fait état d’autres matériaux susceptibles
de contenir de I’amiante, mais qui n’ont
pas fait I’objet de prélevements. \

Enfin, lors de nos observations (cf.
page 36) nous avons identifié plusieurs
éléments contenant de I’amiante, qui ne

Extrait de la fiche récapitulative du DTA de Bédarieux :

DOSSIER TECHNIQUE AMIANTE N® F TRACHO4-11-411

DATE DE REDACTION : 06 Décembre 2004

BESIGNATION DU BIEN
Batiment : BEDARTEUX CENTRAL ...
CP : B4 Wil : BEDARTEUX

Etages : R+2 et toiture terrasse  Parcelle n® @ AV 281 Type - Locaux techniques

WO MM : 349397 ..o NDBAT @ 34939700

Lecalisation Mature du maténan | concervation Préconisation
Bon Exat Curvesler [ dégradation

Flagques Fibrocment

Calle ge o Bon Eiat Surveiler b dégradation

Sur la base du rapport CEP du 0506/ 1997 of suite & notre investigation du 09 Novemnbee 2004, les
flocages, calorifugeages ou faux plafond présents dans ce bitiment ne sont pas
amiantds,

Note en page n°11 du DTA :

= Les joints au nivedu des vannes des conalisations dand les locaux groupe électrogéne,
pompe g8 relevages ., monk pas et prideds afin de pas ket altérer,

*  Les portes OF et les clapets OF sont susceptibles de contenir des matdriaur amiamtds
Ces demiers n'ont pas fast Fobjet de prékévements afin de ne pas déténoner lewrs proprdbés (Se
reporter au cahier des charges des Constructeurs).

faisant pas partie des éléments de

construction du site, n’apparaissent pas dans le DTA.

Remarque : Les DTA des sites de Lorraine et Jean Moulin ne nous ont pas été transmis, la Direction
de I’UI considérant que ces sites sont hors du perimétre de I’étude.
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Observations sur les sites de Béziers et Bédarieux :

Données INRS sur la consommation d’amiante en France :

Nous n’avons pas obtenu d’informations
précises concernant les dates de construction
des batiments de Béziers et Bédarieux.

Cependant, nous savons par les témoignages
qu’ils ont été construits avant 1980, a une

. A . . frmst ] e ] (N1 1 i [ is]
époque ou I’utilisation de I’amiante était Ganniures e frceiom 643 bim 208 1 i
courante pour différentes utilisations (cf. ci- Kb w0 3w 3w 3w am
Contre) Miitgrn [ R (K (RL T4 1 iy
) Total EER L] L s ] 1T ] 133 TN XTI
Site de Béziers Riquet : Site de Bédarieux :

T,

Lors de nos entretiens observations sur le terrain sur les sites de Loraine et Jean-Moulin, nous avons
consulté sur place, les fiches récapitulatives des DTA de ces sites. La présence d’amiante (dans des
dalles de sols, des conduits fibro-ciments, ...) était également signalée.

Vue du site « Jean Moulin » a Béziers et panneau a I’entrée du site signalant la présence d’amiante :
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Lors de nos observations sur les différents sites de Béziers et
Bédarieux nous avons constaté :

- la présence des fiches récapitulatives du DTA (datée de
2004) sur I’ensemble des sites,

- un signalement de la présence d’amiante a I’entrée de la
plupart des sites.

Plusieurs constats ont retenu notre attention :

> Des dalles de sol dégradées et décollées dans la salle du
répartiteur de Béziers Riquet (visite du 18 janvier 2011) —
La salle du répartiteur fait partie des quelques pieces encore
utilisées et donc fréquentées régulierement par des
travailleurs de France-Télécom mais aussi par des sous-
traitants ou d’autres opérateurs.
Par ailleurs, des signalements de dalles dégradées ont été
faits par les représentants du personnel (DP ou CHSCT) a
plusieurs reprises depuis 2004, notamment apres des
travaux.

» La présence d’amiante (non signalée par le DTA), sur le site
de Bédarieux —

Dalles dégradées a Béziers Riquet :

Etabli utilisé dans le passé par les agents en charge de Bureau dans I’atelier des techniciens répartiteur avec

I’entretien des lignes de Bédarieux ... un support (en amiante) pour poser le fer a souder :

... contenant un «étui » de fer a souder en amiante et Déchets posés contre un mur a I’extérieur (mais dans

une plague d’amiante (pour les travaux de soudure) I’enceinte France Télécom) contenants de I’amiante :
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Commentaire et point de vue de SECAFI :

La présence d’amiante sur les trois sites de Béziers (Riquet, Loraine et jean Moulin) et sur le site de
Bédarieux est avérée par les Dossiers Techniques Amiante.

Les principaux matériaux identifiés sont :
e des dalles de sol

o des plaques ondulées ou des conduits en fibrociment

Compte tenu de I’époque a laquelle ces batiments ont été construits il ne serait pas surprenant que
d’autres matériaux contenant de I’amiante aient été utilisés. En effet, nous ne disposons pas de
I’historique de désamiantage de ces batiments. Par ailleurs, les diagnostics réalisés ont été fait sur la base
des normes et réglementation en vigueur a I’époque de ces controles, depuis des évolutions ont été
apportées (en particulier, la norme Afnor NF X 46-020 « Repérage des matériaux et produits contenant
de l'amiante dans les immeubles batis » a connu plusieurs évolutions). L’INRS a mis en évidence le
caractére incomplet des repérages réalisés dans les diagnostics réalisés avant 2006.

Extraits de la note documentaire (ND 2311) de I’INRS « L'amiante dans les opérations de réhabilitation
et de démolition. Repérage amiante : le maillon faible » :

En effet, il n'est plus ignoré quune
erande :II.-.|III:|-' l.i.l:' Ces -E.!.'.;_;‘:-.l.wl'-. & &5l
i refaire, en raison de la faible -.i:..||;t1
des rapports, liée en grande partie a la
pre '.|"!f.-|f-:_" AVEel ..il.;III'|.-' les diagnos-

s ont &té réalisés suite 4 la parution
des déc rels, aux visiles fres !1.|!I'-:'i|l'-
d'immeubles réalisées par des diagnos-
tiqueurs pei scrupuleuy, i I'absence de
régles normatives en matiére de repé-

rage, &lc.

Dans ce contexte, il ne serait pas surprenant que des investigations approfondies avec sondage et
prélévement, permettent d’identifier d’autres matériaux amiantés.

Par ailleurs, nos observations ont mis en évidence :

> que les matériaux identifiés ne sont pas toujours en bon état et peuvent étre dégradés a I’occasion
de travaux,

» qu’en dehors des matériaux de construction, I’amiante a également été utilisée dans différents
matériaux et équipements utilisés dans les années 70 - 80 par les salariés de France-Télécom.
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3.4. Historique concernant I'utilisation et I’enlévement des parafoudres

radioactifs

3.4.1. Qu’est-ce qu’un parafoudre (ou parasurtenseur) ?

Un parafoudre (ou parasurtenseur) est un dispositif de protection des appareillages électriques ou
électronique contre les surtensions électriques transitoires générées par exemple par la foudre ou

certains équipements industriels.

La fonction du parafoudre est différente de celle d'un paratonnerre : alors qu'un paratonnerre a pour
rble de protéger une structure contre les coups directs de la foudre, le parafoudre (ou parasurtenseur)
protege les installations électriques et de télécommunications contre les surtensions en général.

On désigne sous le nom de parasurtenseur l'ensemble des dispositifs contre les surtensions :

parafoudre, éclateurs, circuits RC... Cependant, I'usage courant confond ces terminologies.

Extrait du rapport Hémisphére ( Référence : 0702-573-RP-FT-4) de juillet 2002 :

Les tensions perturbatrices d'origine atmosphérique ou créées par les lignes de transport
d'énergie sont susceptibles de nuire 4 la qualité des communications, d'endommager
gravement les équipements du réseau et, dans certains cas, d'étre dangereuses pour les
personnes.

Pour protéger le réseau de télécommunications en cas de tensions perturbatrices, des
dispositifs capables d'éliminer trés rapidement les surtensions temporaires et de rétablir le
fonctionnement normal du réseau ont été mis en oeuvre. Ces dispositifs de protection sont des
parafoudres, encore appelés parasurtenseurs.

Les premiers parafoudres utilisés étaient des parafoudres 4 gaz constitués d'électrodes
enfermées dans une enceinte étanche (verre, verre-métal ou céramique) contenant un gaz. Les
caractéristiques électriques, en particulier la tension d'amorgage, dépendent essentiellement de
la distance entre les électrodes, de la nature de celles-ci, du gaz utilisé et de sa pression.

Afin d'éliminer les surtensions de mode commun les parafoudres sont installés entre les
conducteurs et la terre. Lors d'une agression électrigue, quand la tension dépasse une certaine
valeur, le gaz du parafoudre s'ionise et écoule 1'énergie & la terre protégeant ainsi les
équipements en aval.

Les parafoudres peuvent étre classés en deux principales catégories suivant leur localisation
_dans le réseau :

- au répartiteur, pour protéger les équipements de commutation. Ces dispositifs sont
appelés "miniatures” ;

- en ligne, pour protéger les réseaux adriens et les abonnés raccordés. Ces dispositifs,
dits & fort pouvoir découlement, sont de deux types, 4 couteaux ou 4 glissiéres.
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Le terme générique de parasurtenseur a été utilisé par le Dr Torres dans son rapport (juin 2003) sur les
parasurtenseurs contenant du Radium 266 :

Les parasurtenseurs sont des limiteurs de tension. Ils ont pour but de décharger les
lignes lorsque la tension électriqgue des fils sur lesquels ils sont placés devient trop
élevée. Les parasurtenseurs d gaz sont constitués d'électrodes enfermées dans une
enceinte étanche (verre, métal ou céramique) contenant un gaz. Des produits radicactifs

(Ra 226, Pm 147, H3, Th 232.)) furent utilisés pour pré-ioniser le gaz et ainsi obtenir

des tensions d'amorgage répétitives.

Cette étude ainsi que le rapport HEMISPHERES, mettent en évidence la complexité de la
problématique compte tenu de la diversité des matériels utilisés et de la trés forte variabilité
d’émission de rayonnements ionisants.

L’étude du Dr Torres préconise de distinguer les parasurtenseurs utilisés dans les répartiteurs et
ceux utilisés dans les boites RPF ou RPC :

Ligee termanale |
\ Rglettes

|1 ) | [ Bdpartiteur \

}" T e Téne de coble_ . .'-Y/
client 1 Boitier BF ou RAC, 3
L | \
o | "N Y.
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3.4.2.

Le nombre de parafoudres radioactifs
installés sur réseau n’est pas connu.

Pour la direction de France Télécom :
«Le nombre des dispositifs installés
jusqu’a la fin des années 1970 n’est pas
connu avec précision mais est estimé a
environ 1 million sur I’ensemble du
territoire. ».

Fin 1999, début 2000, suite a plusieurs
questions posées par quelques directions
régionales, une étude a été réalisée en vue
de définir et mettre en ceuvre une solution
d’élimination de ces matériels.

Un recensement a alors été effectué et un
travail a ét¢é mené avec une société
spécialisée (Hémispheres) pour mettre au
point une procédure de récupération et
définir une filiere d’élimination avec
I’ANDRA. Dans un document de synthese
Hemisphéres pointe la qualité «assez
inégale » des informations recueillies dans
le cadre de ce recencement (voir extrait du
document ci-contre).

Sur la base de ces informations
HEMISPHERES a cependant évalué
entre 700 000 et 1 million (a+ ou- 50%o)
le nombre de parasurtenseurs restant
sur le réseau en 2001.

L’absence d’une filiere d’élimination
clairement définie a conduit I’entreprise a

Historique de I'utilisation et de I’enlévement au niveau national

Réfirence : 0702-373-RP-FT-4
Client : France Telocom
Mareks r': SMEMCAK2B01305

HEMISPHERES

Document de synthése relatif aux parafoudres radioactifs

Extrait :
3.Inventaire national

3.1.  Parafoudres de répariileurs

La complexité du riseau téléphonique of de ses composants, D'ancicnnetd de cerains
équipemenis et I"absence de donndes précises au sein de France Téldcom ne permettent pas de
connaftre le nombre exact de parafoudres radicactifs & démonter et i liminer

La méthode suivie consiste donc & parcourir chaguee répartiteur €1 & examiner les pnmfol'.dr::
présents afin d"invertosier les parafowdres adiesctifs sur la base d"un guide recucillant toutes
les informatiens sur bes types de parafoudres susceptibles d'étre présents (photo, fournisseur,
type de parafoudre, présence sur répartiteurs ou boites). Cet inventaire reprézente un ravail
important effectué sur le terrain par les agents de France Télécom durant "annde 200]

La qualicé des informations recueillies cst asser indgale. Certaing secteurs (environ 250 au
total) ont pu éire passés én revue de manidne tnés préeiss, donnant un inventaine complel alors
que d'sutres secteurs n'ont pas fait d°inventaire du toul. D" autre part, certains dénombrements
sont basés sur des visites du réseau alors que d'autres somt issus d'hypothéses quant 4 la
présence ou non de parmafoudres radioactifs. 11 faut donc prendre les donndes d'inventalire
présentées ci-deseous avee beavscoup de préeaution. L'estimation du pare de parafoudres
permet de définir un ondre de grandeur du nembre de parafoudres 4 démonter plutdt qu'une
cstimation pedcise. L'inventaire minulicux ne pourra étre réalist que lors de la dépose o
permelira ainsi de confirmer ou d’infirmer les estimations,

A par'.ir des données d'inventaire pm'!i.cl et du pourcentage d"équipmmm:: Ewveniorés, il est
possible d'estimer & nombre total de parafoudres mdicactifs présents sur le néscau, & panir

d'extrapolations lindaires.

Le=s résultats sont les suivants :

Rambes da parafoudres | % du pare Exirapoiation du
— Invantorids su 230 18001 auamming niombre intal
Parafoudres sur R | - -
rhparien 156725 ! 56,57 BIEAR0
|

Nuta ; d'auires hypothéses de caleu] donnent une estimation & environ 470000,

2.2, Parafoudres de boftes en ligne

L irventaire des parafoudres sur les boltes en ligne est pratiquemnent impossible i réaliser tant
le nombre de boltes est imponant {(environ 4060 000). Cet inventaire sera done élalé sur une
pt.‘nudn de & ans, |.'-:|:rrc5rmnd"._r.1 2u :_'\_n.':'.c de maintenance des podeauy |¢|d-phnni-:|':|¢5. A cotie
occasion, une inspection de chaque boite permettra de détecter [n présence de pamfoudres
radioactifs, de les démonter ot de les remplacer par ée nouveaux composants.

L'estimation du pare de parafoudres mdionctils présents sur les boiles en ligne est done basse
sur un ensemble d"hypothéses sujettes & de nombrewses incertinades
Le nombre de parafioudres sur boiles en ligne est ainst eshimé & environ 415 000 avec des

hypothéses pénalisantes of & 260 000 en extrapolant |"inventaire partiel cffectus en fin d"année
2001.

3.3. Nombre tofal de parafoudres & collecter

Le total de parnfoudres & dépaser, collecter puis &liminer peut #re estimé entre 700 000 et |
million d'unités, avec une marge d'incentitude importante, de ordre de £ 50%.

ne pas engager une récupération systématique de ces matériels. Depuis juin 1999, une politique de
récupération « au fil de I’eau » et de stockage de ces dispositifs a é&té mise en place. Une procédure a
été définie et diffusée en 2001 a I’occasion I’opération de recensement de ces matériels.

CONFIDENTIEL

page 54/185




FRANCE TELECOM -UI LR CHSCT Hérault - Expertise sur les cancers de Béziers et Bédarieux

L’Agence Nationale pour la gestion des Déchets RadioActifs (ANDRA) ne disposant pas jusqu’a une
époque récente de lieu de stockage pour les petites sources radioactives comme les parafoudres, les
propositions d’Hémisphére n’ont pu étre mises en ceuvre. Afin d’éviter une concentration du risque, la
consigne a été maintenue de ne pas demonter les parafoudres (en dehors des besoins stricts de

I’exploitation) tant qu’une solution d’élimination opérationnelle n’existait pas.

Extrait de I’accord-cadre passé entre France Télécom et I’IRSN en mars 2009 pour la gestion de

déchets de parafoudres contenant des radioéléments :

volume approximatif,

Il est fort probable que les parafoudres a radioélément
daes parafoudres sans radicéléments.

Un inventaire déclaratif récent a permis de préciser leur localisation géographique et leur

ainsi stockes soient mélangés a

Alpes 1 site : Chambéry
Centre 1 site : Tour
Champagne Ardennes 1 site : Chaumont (1]

lfe de France Quest

2 sites : Sartrouville st~ |

Soisy

Tkg + 30kg de plagues
electroniques

Limousin Poitou

2 sites : Gond Pontouvre

Charentes et Guéret
| Marseille 1 site . Marseilie
Midi Pyrenées 5 sites : Tarbes, Albi, 0.5kg + 0.4kg + 2kg +

Figeac, Millau,
Crampaagna

Pays de Loire

3 sites : Laval, La Roche
sur Yon, Le Mans

50kg + 50kg + 50kg

La Réunion

1 site : Sainte Clotilde

Extrait du Compte rendu du CNHSCT du 30 et 31 mars 2010 :
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Commentaire et point de vue de SECAFI :

Les estimations realisées en 2001 se basent sur un inventaire dont la methodologie est trés discutable. En
effet, I’expertise que nous avons réalisee en 2010 pour le CHSCT Ul Auvergne, a mis en évidence la
faible efficacité du recensement des parafoudres radioactifs basés sur le « catalogue » établi par France
Télécom en 2001.

En effet, des repérages fait sur le terrain par des représentants du personnel du CHSCT Ul Auvergne
équipés, en plus du catalogue du repérage, d’un compteur Geiger (RADEX 1503) ont mis en évidence :

e (que de nombreux parafoudres encore installés sur le réseau sont radioactifs alors que les
repérages « par catalogue » n’avait pas permis de les recenser,

e que des parasurtenseurs radioactifs ne sont pas recensés dans le catalogue.

Par ailleurs, un travail de repérage exhaustif, sur les boites RPF et RPC de 14 répartiteurs situés en
Haute-Loire par ce méme CHSCT de I’Ul Auvergne a permis de recenser 5 628 parafoudres radioactifs.
Une extrapolation sur les 550 répartiteurs de I’Ul Auvergne conduit a une estimation d’environ 200 000
parafoudres radioactifs encore sur le réseau dans les seules boites RPC et RPF de I’UI Auvergne.

Compte tenu de ces éléments, I’évaluation de la Direction de France Télécom de « environ 1 million » de
parasurtenseurs installés jusqu’a la fin des années 1970 parait nettement sous-estimée.

Une évaluation basée sur les regles d’ingénierie en vigueurs dans les années 1960 et 1970, ainsi que sur
le nombre d’abonné et la croissance du réseau a cette époque conduit a une estimation au moins 10 fois
supérieure.

Concernant les enlévements de parasurtenseurs installés sur le réseau, nous constatons une extréme
hétérogénéité des chiffres communiqués par la Direction de France Télécom (la Réunion représente a
elle seule la moitié des tonnages de parasurtenseurs ayant fait I’objet de la procédure d’enlévement). La
variabilité énorme entre les régions trouve probablement son origine dans la méthodes de recensement
gui a conduit a un inventaire trés partiel (voire inexistant) dans de nombreuses région.

Si des témoignages concordant évoquent le remplacement systématique des parafoudres radioactifs dans
la DR Lyon au début des années 2000, il semblerait que dans la plupart des régions les parafoudres
ayant suivi la procédure d’enlévement sont issus de stocks de parafoudres de rechanges, retrouvés
en divers lieux.

Les constats réalisés sur le terrain en Auvergne confirment que de trés nombreux parafoudres
radioactifs sont encore disséminés sur le territoire et que leur recensement et leur enlevement ont
été tres partiels et trés hétérogénes d’une région a I’autre.
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3.4.3. Historique de l'utilisation et de I'’enlévement au niveau de I'UI LR

Aucune donnée et aucun recensement n’a pu nous étre fourni par I’établissement concernant
I’historique d’installation et d’enlévement des parafoudres radioactif sur I’UI LR.

En revanche, les témoignages des agents confirment sans aucun doute, I’utilisation de parafoudres
radioactifs dans le passé : plusieurs modeles de parafoudres (utilisés dans les répartiteurs et dans les
boites RPC/RPF) recensés dans le catalogue établi en 2001, ont été reconnus par de nombreux agents.

Des témoignages tendent également a confirmer qu’un enlévement systématique a eu lieu a la fin des
années 90 :

« A une période (entre 1992 et 1996 ?) on avait consigne d’enlever les parafoudres en verre
systématiquement car il n’était pas bon ... ils créaient des défauts sur les lignes »

« En 1997/1998 on avait embauché 2CDD, ils ont déposés tous les parafoudres et les ont
remplacé, car on avait des problemes de friture. L’objectif était d’améliorer la qualité des
lignes : ils les testaient systématiquement [...] Nous aussi on avait pour consigne de les
remplacer, quand on avait un probléme sur une ligne on commengait par changer le parafoudre
et aprés on voyait s’il avait encore le probléeme »

Par ailleurs, compte tenu de la croissance démographique dans la région lors des deux dernieres
décennies, de nombreuses bottes RPF/RPC ont été remplacés par des boites plus récentes. Cependant,
des représentants des personnels ont repérés a plusieurs endroit des parasurtenseurs identifiés, sur la
base du catalogue établi par France Télécom, comme étant radioactifs.

Des mesures de radioactivité ont été faites fin 2009 dans le batiment de Bézier Riquet.

Extraits du rapport de I’IRSN concernant les mesures réalisées sur Béziers Riquet :

L'Unité d’Intervention Languedoc Roussillon de la Société France Télécom basée a Montpellier (34) a sollicité le
Service d’Intervention et d’Assistance en Radioprotection de U'IRSN afin d’effectuer un contrile radiologique de
leurs locaux situés aux numéras 10-12-16, rue Georges Mandel & Béziers (34).

Ce contrdle a été réalisé le 15 décembre 2009 et était destiné a vérifier ’absence d’anomalies radiologiques dans
les locaux ; il fait suite a la campagne nationale de contréle et de gestion des stocks de parafoudres radioactifs

réalisée par I'|RSN.

Le contréle radiclogique de I'IRSN a consisté a réaliser :

¥ Une mesure du bruit de fond' des différents appareils utilisés, a Uextérieur des locaux (Cf. Résultats en
annexe 1) ;

# Des mesures de debits d'équivalent de dose & tous les étages, au niveau des répartiteurs, des locaux
annexes ainsi que dans les combles a proximité du paratonnerre ;

» Des controles de contamination surfacique, directs, au moyen d’un cantaminamétre /v portable, et

indirects par frottis ;

w7

La mise en place de dosimétres d’ambiance (de type RPL environnement) sur une période de trois mois
dans les lacaux anciennement occupés par le personnel, afin de réaliser une mesure intégrée de

I'exposition externe,
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7 CONCLUSION

Le contréle radiologique réalise par UIRSN le 15 décembre 2009, ainsi que les résultats de la dosimétrie
d'ambiance permettent de conclure & l'absence d’anomalie radiologique dans les locaux France Télécom situés

aux n" 10-12-16, rue Georges Mandel a Béziers (34)

Les débits d’equivalent de dose mesurés restent inférieurs a4 1,5 fois le bruit de fond local (s 150 nSv/h) ; ils
s"inscrivent dans les fluctuations statistiques de la radioactivité naturelle.
Les valeurs maximales observées (150 nSv/h) dans certains locaux sont dues a la nature des matériaux de

construction présents (carrelages, briques réfractaires,...).

Par ailleurs, une inspection visuelle sur les tétes de ligne accessibles n*a pas permis d'identifier des parafoudres
référencés comme étant radioactifs (Cf. Annexe 4 - Photographie n°2); toutefois, les valeurs de débit

d’équivalent de dose mesurées au niveau du répartiteur se situent dans le bruit de fond naturel local.

Enfin, la présence d'un paratonnerre radioactif en Loiture, n'a pas pu &tre confirmée car il n'a pas €té possible
d'accéder au toit (Cf. Annexe 4 - Photographie n"4); cependant les valeurs de débits d’équivalent de dose

mesuiées al niveau des cambles n'ont pas mis en évidence d’anomaiies radioiogiques.

Commentaire et point de vue de SECAFI :

L’utilisation par le passé de parasurtenseurs radioactifs dans les répartiteurs comme dans les boites
RPF/RPC de la région ne fait aucun doute.

En revanche, en I’absence de démarche structurée et efficace de recherche et de recensement des
parafoudres radioactifs, il est trés difficile d’évaluer le nombre et le niveau de radioactivité des
parafoudres radioactifs encore présent sur le réseau dans la région.

L’absence d’identification de matériels radioactifs dans les répartiteurs de Béziers et Bédarieux,
comme les mesures réalisées sur Riquet, tendent a confirmer que le matériel radioactif a été
systématiquement remplacé, au moins dans les principaux répartiteurs. 1l convient d’étre plus
prudent concernant les boites RPC et RPF, surtout dans les zones rurales de I’arriére-pays.

L’absence de recensement et I’absence de tracabilité de I’enlévement posent la question de la
filiere de gestion de déchets utilisées lors du démontage des parafoudres radioactifs et laissent
supposé que les procédures d’enlévement définies en 2001 n’ont pas été appliquées au niveau de
I’Ul LR.
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4. Parcours professionnels et histoires
d’exposition des agents atteints ou
décédés de cancer

Ce chapitre est le résultat d’un travail de recensement et d’analyse
des parcours professionnels réalisé dans le cadre de cette expertise,
avec I’aide :

e du «collectif santé » de Béziers regroupant des salariés et des
retraités de France Télécom

e du Service RHde I’UI LR

e du Service de Santé au Travail de I’'UI LR

Nous remercions I’ensemble des salariés et des retraités qui ont participé
a ce travail, en particulier Mme Enjalbert, M. Cubells, M. Marco et les
membres du CHSCT qui ont participé au travail sur les parcours
professionnels.

L’étude approfondie des parcours et des situations d’exposition a été
réalisée par I’équipe du GISCOP, et son groupe d’experts, en particulier :

Annie Thébaud-Mony
Flaviene Lanna
Christophe Coutanceau
GISCOP93/IRIS
Inserm, Université Paris 13
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4.1. Eléments de connaissances scientifiques sur le cancer

D’aprés les derniéres estimations du Centre international de recherche sur le cancer, I’Union
européenne comptait 2.3 millions de nouveaux cas de cancer et plus d’un million de décés survenus en
2006. En France, I’incidence estimée des nouveaux cas de cancer est passée de 170 000 en 1980 a
320 000 en 2000 (Données InVS, 2008).

L’une des caractéristiques principales du cancer est d’étre une maladie inégalitaire. Selon la revue
bibliographique sur les inégalités sociales face au cancer réalisée par le Centre international de
recherche sur le cancer (CIRC), dans tous les pays disposant de données statistiques de mortalité par
catégories socioprofessionnelles, la mortalité par cancer, en particulier la mortalité précoce (avant
65 ans) est plus élevée chez les ouvriers que chez les cadres et professions intellectuelles2. Dans le
méme ouvrage, les auteurs estiment qu’un tiers de I’excés de cancers observé dans les catégories
sociales défavorisées comparées aux groupes sociaux les plus favorisés serait lié a I’exposition
professionnelle a des cancérogenes industriels. Cette proportion pourrait atteindre la moitié pour les
cancers du poumon et de la vessie. En France, Les travaux de chercheurs du CNAM et de I’Insee sur
la mortalité différentielle permettaient dés les années 1980 de fonder des hypotheéses sur I’influence du
« métier » dans les inégalités de mortalité masculine3. Au début des années 90, les données de I’ Insee
permettent d’établir que le taux annuel moyen de mortalité par cancer chez les hommes de 45 a 54 ans
est quatre fois plus élevé chez les ouvriers non qualifiés que chez les cadres et professions
intellectuelles4. Enfin depuis 1975 et jusqu’a aujourd’hui, la France est en téte des pays européens en
matiere d’inégalité de mortalité masculine par cancer avant 65 ans5.

Le cancer ne répond pas au modeéle biologique classique « une cause = un effet ». Le cancer est un
processus long qui dure souvent plusieurs décennies de la vie d’un individu6. Ce processus se fait en
plusieurs étapes et se développe en interaction entre les expositions simultanées et successives de
I’individu a des cancérogenes (dans son milieu de travail et de vie), et leur inscription dans le
développement biologique et vital de cet individu. On le sait, face a I’atteinte cellulaire par un
cancérogeéne, I’organisme réagit par des stratégies de réparation qui peuvent étre globales, laissant la
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2 Kogevinas K., Pearce N., Susser M. et Boffeta P. (éds), Social inequalities and cancer, Lyon, IARC Scientific Publications, 138, 1997

% Teiger C. et Laville A, « Travailleurs de nuit permanents, rythmes circadiens et mortalité », Le travail humain, t. 44, 1, 1981 ; Volkoff S. et
Molinié A.F., « Mortalité et condition sociale », in Bernard Cassou, Dominique Huez, Marie-Laurence Mousel, Catherine Spitzer et Annie
Touranchet, Les Risques du travail. Pour ne pas perdre sa vie a la gagner, Paris, La Découverte, 1985, p. 29-30

* Desplanques G., « L’inégalité sociale devant la mort », in Données sociales, Paris, Insee, 1993, p. 251 & 256

® BEH, la mortalité prématurée en France BEH, n°30/31, 8 juillet 2003

® Robert Lauwerys (2007) Toxicologie industrielle et intoxications professionnelles, Masson, 5° édition ; Henri Pezerat (1984) Les
mécanismes du cancer, in : B. Cassou et al, Les risques du travail, la découverte, Paris ; voir également le site de I’ Association de toxicologie
du Conservatoire des Arts et Métiers : http://atctoxicologie.free.fr/
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possibilité a une « réparation » effective sans séquelles, ou au contraire partielles, permettant alors la
survivance de cellules cancéreuses qui puiseront dans I’interaction constante entre I’individu et son
« environnement » (personnel et professionnel) les conditions de développement de tumeurs
cancéreuses. Les travaux sur les effets de synergie d’expositions cumulées a I’amiante et au tabac ont
montré que le risque de survenue du cancer est démultiplié quand I’individu subit plusieurs
expositions.

Enfin, il faut insister sur le fait qu’il n’y a pas de « signature » du cancer permettant de « choisir »,
pour un individu atteint de cancer, entre différentes causes. Des travaux de recherche sur les effets de
synergie entre plusieurs cancérogenes en cas de poly-exposition ont montré que le risque de survenue
du cancer est beaucoup plus élevé que dans les situations d’exposition a un seul toxique. Il est
également connu que, a I’exception du mésothéliome pour lequel une exposition bréve peut suffire a
induire la maladie, la durée d’exposition est un paramétre important dans la genése du cancer : plus la
durée d’exposition est longue, plus s’accroit le risque de survenue du cancer. Enfin, les toxicologues
insistent sur le fait qu’un méme toxique atteint généralement plusieurs organes - cible. Le meilleur
exemple est peut-&tre celui des rayonnements ionisants qui peuvent générer des cancers sur une
vingtaine d’organes différents.

L’histoire de I’exposition a des cancérogenes d’un patient atteint de cancer peut étre reconstituée, mais
elle ne permet pas d’identifier la «cause » de ce cancer, le plus probable étant que chacun des
différents cancérogénes auxquels ce patient a été exposé a pu jouer un rdle dans le processus ayant
engendré et permis le développement de ce cancer. L’identification rétrospective des expositions et la
mise en perspective de ces expositions est le moyen d’éclairer I’atteinte cancéreuse présentée par un
salarié au regard des « empreintes » que constitue I’exposition a des cancérogénes dans le parcours
professionnel de ce salarié. En fonction des connaissances scientifiques acquises sur la corrélation
statistique identifiée entre certains cancers et certaines substances cancérogénes, la démarche de
reconstitution des parcours professionnels peut déboucher sur une imputabilité — comme faisceau de
présomptions de la relation entre un cancer et une ou des expositions professionnelles - sans exclusive
des différents facteurs ayant pu contribuer a la survenue de ces cancers.
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4.2. Etude des parcours professionnels et identification des
expositions professionnelles aux cancérogénes aupres des agents FT
atteints ou décédés de cancers

4.21. Population recensée

Lors de la demande d’expertise le CHSCT avait identifié 34 cas de cancers parmi les salariés ou
retraités ayant travaillés sur les sites de Béziers et Bédarieux.

Dans le cadre du travail de collecte d’information concernant les parcours professionnels des agents,
plusieurs autres cas ont été signalés par les agents retraités contactés. En particulier, plusieurs ex-
agents des lignes (ayant travaillé au CCL) qui n’étaient pas recensés dans la premiére liste plutot
centrée sur les agents ayant travaillés sur Béziers Rigquet ou Bédarieux.

Au total prés d’une cinquantaine de noms d’agents ayant travaillé sur les différents sites de Béziers et
Bédarieux ont été cités comme ayant été atteint d’un cancer.

Pour plusieurs d’entre eux, aujourd’hui décédés (notamment ceux dont le déces est antérieur a 2000)
nous n’avons pu obtenir aucune précision concernant leur parcours professionnels et pour certains
d’entre eux nous ne disposons ni de la localisation, ni de la date de survenue de la pathologie.

En revanche le travail réalisé conjointement avec le service RH, le service de santé au travail et
des salariés et retraités de Béziers a permis de recenser plus précisément 28 cas parmi les agents
des établissements de Béziers et Bédarieux atteints ou décédés de cancer.

Le tableau ci-aprés présente les différentes pathologies correspondant a ces 28 cas : 21 hommes et 7
femmes sont concernés, les localisations sont les suivantes : poumon - plevre, prostate, sein, rein,
pancréas, cerveau, lynphome, leucémie, voies aérodi-gestives. Dans trois cas, la localisation reste
inconnue.

Treize d’entre eux sont décédés, dont deux au-dela de 60 ans, sept entre 51 et 60 ans, et 4 entre 34 et
50 ans. Il s’agit donc de morts précoces. L’age au moment du diagnostic de cancer, des personnes
vivantes, est de moins de 50 ans pour trois d’entre elles, entre 50 et 59 ans pour cing d’entre elles,
entre 60 et 69 ans pour sept d’entre elles.
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Cas de cancer identifiés parmi les agents FT ayant travaillé dans les établissements de Béziers :

Cancer (organe) Sexe Age au diagnostic Date du déces
Poumon - plévre homme 51ans
homme 67 ans
homme 43 ans
homme 56 ans
Voies aériennes homme 54 ans
Supérieures
Prostate homme 59 ans
homme 60 ans
homme 47 ans
homme 53 ans
homme 73 ans
Sein femme 45 ans
femme 45 ans
femme 56 ans
femme 44 ans 56 ans
femme 45 ans
femme 63 ans
Ovaire ou utérus femme 68 ans ?
Rein homme 56 ans
homme 60 ans
Pancréas homme 60 ans
homme 53 ans
Cerveau homme 52 ans
Cerveau + prostate homme 62 ans
Lymphome (hodgkin) homme 59 ans
Leucémie homme 60 ans
70 ans
Cancer de localisation
inconnue homme 34 ans
homme 50 ans
homme

L’étude approfondie des parcours professionnels et des expositions professionnelles aux
cancérogenes a porté sur la carriére de douze salariés ou anciens salariés de France Télécom,
ayant travaillé dans les établissements FT de Béziers, atteints de cancer, ainsi que I’analyse de ces
parcours professionnels par un groupe pluridisciplinaire de spécialistes des risques professionnels pour

identifier les expositions professionnelles aux cancérogénes.
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4.2.2. Méthodologie de I'enquéte GISCOP

1 — Entretiens individuels

Les douze salariés ou anciens salariés de France Télécom — ou leur famille - identifiés comme ayant
travaillé dans les établissements de Béziers, atteints de cancer, ont été contactés par téléphone par un
membre de I’équipe du GISCOP93 pour prévoir un entretien individuel. Les rendez-vous ont été fixés
entre le 29 novembre et le 1% décembre 2010. Les rencontres se sont déroulées au domicile ou dans les
locaux de France Télécom a Béziers. Un entretien a di étre reporté et a été réalisé le 3 décembre par
téléphone. Les entretiens, parfois réalisés en présence de la famille et des collégues, avaient pour objet
la reconstitution chronologique précise du parcours professionnel, de I’entrée dans le monde du travail
a aujourd’hui, avec une description détaillée des différentes activités de travail effectuées au cours des
différents postes de travail occupés tout au long de la carriére professionnelle. Les éléments recherchés
étaient : les périodes d’activité, le nom des entreprises, les lieux d’activité, les différents postes de
travail occupés ainsi que la description de I’activité de travail effectuée pour chaque poste comprenant,
notamment, des informations sur les matériaux et produits utilisés et sur 1’environnement de travail.

2 — Retranscription détaillée des parcours professionnels reconstitués lors des entretiens

Sur la base des entretiens réalisés, une retranscription compléte des parcours et des activités de travail
décrites a été effectuée. Chaque parcours a été rendu anonyme afin de préserver la confidentialité des
éléments recueillis, cependant I’intégralité des retranscriptions ne figure pas en annexe de ce rapport,
les différentes personnes concernées restant facilement identifiables. Les fiches reconstituant
intégralement les entretiens ont servi de documents de travail et les principaux éléments permettant
I’identification des expositions seront repris dans ce rapport.

3 — Analyse des parcours professionnels par le groupe de spécialistes du GISCOP93

Lors des seances d’expertise au cours desquelles les parcours des personnes interviewées ont été
examinés, le groupe de spécialistes était composé de deux médecins du travail, d’un ingénieur de
prévention CRAM et d’un ingénieur de prévention INRS. Sans connaitre précisément les
établissements de Béziers, certains d’entre eux ont eu a connaitre des conditions de travail d’agents de
maintenance FT dans d’autres régions. Les expositions professionnelles aux cancérogénes ont été
identifiées et qualifiées selon la méthodologie habituelle du GISCOP93.

- Les produits, substances ou procédés cancérogenes retenus figurent parmi une liste de 52
cancérogénes répertoriés dans les listes du CIRC7 et de I’Union Européenne (annexe ). Outre
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les 52 cancérogeénes de la liste du GISCOP93, ce rapport présente un paragraphe spécial sur
les champs électro-magnétiques en raison des expositions possibles des personnes
interviewees et de I’interrogation des salariés concernant la persistance d’exposition a des
champs magnétiques dans les installations actuelles.

- Laqualification des expositions répond a plusieurs critéres :

o laprobabilité d’exposition (1 a 3) :
= 1:exposition incertaine ou doute
= 2 :exposition probable
= 3:exposition certaine

o lafréquence d’exposition (1 a4) :
Elle correspond a une durée moyenne journaliere d’exposition
= 1:<2a20 minutes
= 2:20 minutes & 1H30
= 3:1H30a4H
= 4:4Has8H

o la présence de pics d’exposition (oui ou non)

0 l’intensité d’exposition (1 a5) :
Ce critére correspond a une estimation qualitative en fonction de la description de
I’activité
= 1:tres faible (estimée légerement supérieure a celle de la population générale
ou a la limite de la détection)
2 : faible
= 3 :moyenne
4 : forte
5 : trés forte

o0 ladurée d’exposition pour chaque polluant identifié.

Pour chaque parcours, les spécialistes remplissent une fiche d’exposition en référence a ces différents
criteres. Les expositions aux cancérogenes sont identifiées et qualifiées pour chagque poste de travail
occupé par la personne. Ainsi, une exposition & une méme substance peut apparaitre plusieurs fois sur
un méme parcours et étre qualifiée et quantifiée différemment d’un poste a un autre.

4 — Entretien collectif avec les personnes rencontrées pour les entretiens individuels

Cet entretien collectif a eu pour objet de préciser et compléter certaines informations relatives aux
expositions professionnelles aux cancérogénes, identifiées par les spécialistes du GISCOP93.
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L’entretien s’est déroulé dans les locaux de France Télécom a Béziers, en présence de I’expert du
cabinet SECAFI et des personnes volontaires parmi les personnes rencontrées (salariés ou anciens
salariés concernés, collégues et familles).

5 - Population interviewée

» Reconstitution du parcours professionnel des personnes atteintes de cancer

Les douze agents ou retraités de France Télécom - Béziers (8 hommes et 4 femmes), atteints de
cancer, ont eu une reconstitution de leur parcours professionnel. Ce dernier a fait I’objet d’une
expertise collective pour I’identification de I’exposition a des cancérogénes professionnels. Sur les
douze personnes, 9 (8 hommes et une femme) ont été considérées comme exposées par les experts.

» Types de parcours

A I’exception de trés courtes périodes en tout début de carriere pour deux agents (un chauffeur-livreur
pendant 4 ans, un électricien dans une entreprise privée pendant deux ans) le parcours professionnel
des personnes interviewées s’est déroulé dans le cadre des PTT puis France Télécom. Des périodes
d’activité a Paris ou, plus rarement dans d’autres régions, ont pu précéder une affectation définitive a
Béziers, avec des mutations entre les différents établissements de la ville. Pour I’ensemble des
parcours, les périodes d’activité a Béziers sont longues : 9 ans, 11 ans, 13 ans (toujours en activité),
14 ans (toujours en activité), 17 ans, 23 ans (2), 26 ans, 28 ans, 29 ans, 38 ans, 39 ans.

= Types d’activités effectuées par les agents rencontrés

L’essentiel des activités recensées se déroulent au sein des établissements FT. Les types d’activité
identifiés sont :

- «techniciens en commutation », en particulier des électro-mécaniciens, chargés de I’entretien
et de la maintenance des centraux téléphoniques, qui ont connu d’importants changements
technologiques.

- «technicien(ne) de maintenance », chargés de la maintenance sur les répartiteurs et sur les
antennes GSM.

- «régleur », chargé en particulier de vérifier, nettoyer et changer les « contacts » dans les
commutateurs

- «agents des lignes», chargés de la construction et de la maintenance des lignes
téléphoniques, avec des interventions sur le réseau des cables (aérien ou souterrain) ou sur la
partie reliant les abonnés.

- «agents d’exploitation », chargés de tdches administratives, telles que répondre au téléphone,
enregistrer les demandes d’abonnements, transmettre aux sous-traitants les taches a effectuer.
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- «controleur d’installations », chargé - a I’aide d’appareils et de simulations - de vérifier la
bonne marche des installations et la qualité des communication téléphoniques.

- «attaché commercial », chargé des relations avec les clients en agence.

-« responsable de service », chargés d’encadrer des equipes de techniciens.

Un méme agent a pu assurer plusieurs types d’activité.
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4.2.3. Expositions professionnelles aux cancérogénes identifiées dans les
parcours

Le choix a été fait de présenter les expositions aux cancérogénes identifiées dans les parcours selon un
découpage permettant de distinguer celles qui concernent les périodes d’activité dans les installations
France-Télécom et celles réalisées en extérieur dans le cadre de la construction et de la maintenance de
lignes, et du dépannage en extérieur, sur les lignes ou chez les abonnés.

A - Expositions lors des activités effectuées dans les installations France-Télécom :

A-1 — Les installations
Pour une meilleure compréhension des expositions professionnelles aux cancérogenes identifiées dans
les parcours des personnes atteintes de cancer ayant plus particulierement travaillé dans les, nous
décrivons ci-dessous les principales caractéristiques des installations, telles que nous avons pu la
comprendre a partir des entretiens, en tenant compte de I’évolution technologique des télé-

communications, au fil des trente derniéres années.
Dans les centraux téléphoniques on peut distinguer trois structures :

e L'atelier d'énergie est généralement situé au sous sol. Habituellement il est composé d'une
cabine haute tension (arrivée EDF), d'un redresseur (qui transforme le courant alternatif en 48
volts continu), de batteries d'accumulateurs qui délivrent du 48 volts en cas de coupure EDF,
d'un groupe électrogene qui prend le relais lors des coupures EDF et d'un onduleur qui produit
du 220 volts alternatifs a partir des batteries pour alimenter les quelques éléments qui
fonctionnent avec ce type de courant, la aussi lors des coupures EDF. Cet atelier d'énergie va
assurer l'alimentation nécessaire au fonctionnement du central mais aussi de tout le réseau
téléphonique jusque chez les abonnés. Il s'agit donc d'installations importantes dans lesquelles

circule une quantité considérable d'énergie.

e Le répartiteur est le lieu ou convergent tous les cables téléphoniques en provenance des
abonnés. Ce répartiteur est composé de travées d'environ 3 métres de hauteur sur lesquelles
sont disposees des réglettes. Sur une face de la travée on trouve des réglettes sur lesquelles
sont connecteés les fils en provenance de l'installation du client (c'est ce que I'on appelle la téte
de céble). Sur l'autre face de la travée sont situés des réglettes sur lesquelles sont connectés les

équipements du commutateur. Le travail en répartiteur va donc consister a tirer des fils
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(appellés « jarretiéres ») pour relier les conducteurs en provenance de chez I’abonné a un
équipement du commutateur. C'est ainsi que I’abonné a un numéro de téléphone (qui
correspond a un équipement du commutateur) et que les messages pourront étre acheminés via
le commutateur. Chaque abonné est desservi par 2 fils (une paire) téléphoniques. Dans un
répartiteur desservant 20 000 abonnés, 40 000 “jarretiéres" relient les abonnés au
commutateur. Le répartiteur est aussi le lieu ou les cables arrivent de I'extérieur. Pour éviter
gue des surtensions (foudre, contact d'une ligne téléphonique avec un cable EDF) transporté
par ces cables endommage le commutateur, un parasurtenseur (ou parafoudre) est installé sur

chaque ligne.

e Le commutateur met en relation deux correspondants suivant des regles fondées sur le
numéro composé par l'appelant. 1l y a eu successivement différentes générations de
commutateurs. Tout d'abord les électromécaniques parmi lesquels les rotatifs (strowger, R6,
Rotary) et a barres croisées ou crossbar (pentaconta, CP 400). Puis il ont été remplacés par des
commutateurs électroniques qui sont de gros ordinateurs placés dans des salles climatisées.

Cette description est valable pour les grands centraux des centres urbains desservant un grand nombre
d'abonnés. En milieu rural, il existe des petits centraux, on trouve dans une méme salle l'atelier
d'énergie, le répartiteur et le commutateur.

Les activités qui seront décrites plus avant ont pu éventuellement disparaitre avec les changements
technologiques ou sont sous-traitées a des entreprises extérieures. Les risques associés sont, dans ce

cas, supportées par des salariés d’entreprises intervenantes.

A-2 - Les expositions dans les centraux téléphoniques :

Les expositions recensées sont les acides forts, I’amiante, les rayonnements ionisants, les champs
électromagnétiques de basse fréquence (50hz) et les champs magnétiques statiques, et les solvants

chlorés.

« Acides forts

Acides Forts : Occupational Exposures to Mists and Vapours from Strong Inorganic Acids and Other Industrial
Chemicals, IARC Monographie N°54, 1992

Les cancersassociés a I’exposition aux acides forts: sinus, pharynx, larynx, poumon. Les études
épidémiologiques montrent I’existence d’exces de cancer chez les personnes exposées aux brouillards d’acides
contenant de I’acide sulfurique, seul ou en mélange avec d’autres acides forts. 1l s’agit d’une exposition aérienne
dont les effets peuvent étre amplifiés par I’absence d’aspiration et de ventilation.

L’entretien des batteries, ouvertes, provoque une exposition aux vapeurs d’acides forts lors de la prise

de mesures ou des vérifications nécessaires a la maintenance. Dans certains centraux des techniciens
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étaient plus particulierement affectés a ce type d'activité. C’est le cas d’un régleur qui explique qu’au
moment de décharger les batteries, il les laissait a demi-charge. C’est alors que se produisaient des
dégagements d’acide. Un autre souligne que « les émanations d’acides forts entrainaient une odeur
persistante désagréable ». Un autre agent qui n’a pas eu a effectuer ce type de tache se souvient que
dans I’établissement FT Jean Moulin, « les archives étaient dans la salle ou se trouvaient anciennement
les batteries. Il s’agissait d’un local obscur sans fenétre, jamais aéré. Les agents administratifs y

allaient fréqguemment et se plaignaient d’étre incommodeées ».
Sur les neuf parcours reconstitués, I’exposition aux acides forts concerne deux « techniciens en

commutation » et un régleur ayant assuré la maintenance des batteries, pour des périodes respectives

de 5 ans et demie et deux fois 18 ans.

< Amiante

Amiante : Kurt Straif et al., (on behalf of the WHO International Agency for Research on Cancer Monograph
Working Group), A review of human carcinogens—Part C: metals, arsenic, dusts, and fibres The Lancet
Oncology, Volume 10, Issue 5, Pages 453 - 454, May 2009

Toutes les expositions professionnelles et environnementales a I’amiante sont associées a des exces de cancer.
Une revue de la littérature internationale d’un groupe de travail du CIRC, en 2009, montre que les cancers
associés de facon certaine a I’amiante (tous types d’amiante) sont le mésothéliome (plévre, péritoine, péricarde),
les cancers du poumon, du larynx et des ovaires. De fortes présomptions concernent les cancers de I’estomac, du
pharynx et du colon.

Certains agents ont travaillé dans des locaux comportant de I’amiante avant leur arrivée a
Béziers. Pour les techniciens intervenant en maintenance dans les ateliers d’énergie, I’exposition
pouvait étre liée au fait que les échappements des groupes électrogénes pouvaient étre garnis avec de
I'amiante. Les batiments France-Télécom a Béziers comportaient des matériaux a base d’amiante
(plafonds et sols. Certaines salles de commutateurs étaient floquées a I’amiante et ont été

désamiantées. Les opérations de soudage se faisaient en utilisant des protection a base d’amiante.

Sur 9 des personnes ayant été exposées a des cancérogenes, 5 ont €té exposés a I’amiante
principalement dans les locaux FT . Un agent indique qu’il a bénéficié pendant 10 d’un logement de
fonction FT au-dessus des centraux téléphoniques. L’immeuble comportait des matériaux amiantés
« enlevés sans précaution particuliére », selon la femme de I’un des agents atteints de cancer.
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+ Radiations ionisantes

Radiations ionisantes

Fatiha El Ghissassi, A review of human carcinogens—~Part D: radiation

The Lancet Oncology, Volume 10, Issue 8, Pages 751 - 752, August 2009

UNSCEAR 2006, Effects of ionizing radiation, Report to the General Assembly with scientific Annexes, United
Nations, New York, 2008

CERI, Recommandations 2003 du Comité Européen sur le risque de I’Irradiation. Etude des effets sanitaires de
I’exposition aux faibles doses de radiation ionisante a des fins de radioprotection, Ed, Frison-Laroche, Paris,
2004

Cardis E, Howe G, Ron E, Bebeshko V, Bogdanova T, Bouville A, Carr Z, Chumak V, Davis S, Demidchik Y,
Drozdovitch V, Gentner N, Gudzenko N, Hatch M, Ivanov V, Jacob P, Kapitonova E, Kenigsberg Y,
Kesminiene A, Kopecky KJ, Kryuchkov V, Loos A, Pinchera A, Reiners C, Repacholi M, Shibata Y, Shore RE,
Thomas G, Tirmarche M, Yamashita S, Zvonova I. (2005) Risk of cancer after low doses of ionising radiation :
repospective cohort study in 15 countries British medical Journal, Jul 9;331(7508):77

Il existe deux types d’exposition professionnelle aux rayonnements ionisants, en présence de sources
radioactives : I’irradiation externe et la contamination (externe s’il s’agit de contacts cutanés avec des particules
radioactives, interne s’il s’agit d’inhalation de ces particules). L’exposition la plus dangereuse est celle associée
a la contamination interne par des particules émettant des rayonnements o, en cas d’inhalation ou d’ingestion de
radio-éméments émetteurs o (entre autres le radium 226). L’UNSCEAR, le CIRC et le CERI insistent sur les
effets mutagenes, cancérogenes et tératogénes de la contamination interne.

Par ailleurs, une étude portant sur la mortalité par cancer (Cardis et al, 2005) montre qu’il existe un exces de
décés par cancer chez les travailleurs de I’industrie nucléaire ayant subi, & I’exclusion de toute contamination
interne, une irradiation moyenne de faible dose (dosimétrie carriere moyenne = 19msSv).

Le décret n°2010-53 du 11 juin 2010 pris en application de la loi relative a la reconnaissance et a I’indemnisation
des victimes des essais nucléaires frangais (voir ci-dessous), reconnait comme cancers radio-induits la liste ci-
dessous (voir ci-dessous I’extrait du JO 13 juin 2010).Cependant celle-ci est incompléte au regard des données
figurant dans le rapport de I’UNSCEAR 2006 qui comprend notamment les leucémies, les myélomes multiples,
les lymphomes, le pancréas et les voies biliaires, la prostate, le cancer du sein chez I’homme. L’ensemble de ces
cancers figurent dans la liste des cancers radio-induits reconnus indemnisables aux Etats-Unis tant pour les
vétérans des essais nucléaires que pour les travailleurs exposés dans les installations nucléaires civiles (Energy
Employees Occupational Iliness Compensation Program Act (EEOICPA)

Désignation des maladies
Leucémies (sauf leucémie lymphoide chronique car considérée comme non radio-induite).

13 juin 2010 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 10 sur 42

Cancer du sein (chez la femme).

Cancer du corps thyroide pour une exposition pendant la période de croissance.
Cancer cutané sauf mélanome malin.

Cancer du poumon.

Cancer du c6lon.

Cancer des glandes salivaires.

Cancer de I'cesophage.

Cancer de 1’estomac.

Cancer du foie.

Cancer de la vessie.

Cancer de 1'ovaire.

Cancer du cerveau et systéme nerveux central.
Cancer des os et du tissu conjonctif.

Cancer de |'utérus.

Cancer de I'intestin gréle.

Cancer du rectum.

Cancer du rein.
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L’exposition aux rayonnements ionisants concerne les agents ayant travaillé sur ou & proximité
des répartiteurs. Les travaux effectués au niveau des répartiteurs eux-mémes ont provoqué des contacts
cutanés avec des parafoudres contenant des radioéléments. L’intensité d’exposition est jugée moyenne
et la fréquence relativement élevée. Les spécialistes du GISCOP insistent sur I’existence des pics
d’exposition, en cas de bris des enveloppes en verre de certains types de parafoudres, notamment ceux
contenant du radium 226 qui, s’ils sont brisés, dégagent du radon sous forme de gaz émetteur de
rayons o, provoquant des contaminations internes.

Plusieurs agents nous ont décrit leur activité sur les répartiteurs. Ainsi d’une technicienne qui
explique que dans chaque central, il y avait plusieurs répartiteurs et plusieurs personnes qui
travaillaient dessus en méme temps. Elle raccordait les réglettes aux équipements de transmission
téléphonique en soudant les cables (soudure plomb/étain). D’autres cables, plus fins, en général en
cuivre, partaient des réglettes jusqu’a la «téte de cable ». Elle précise que les « vieilles tétes de
cables » dataient d’avant la 2° guerre mondiale et étaient en plomb. Sur ces «tétes », de gros
parafoudres étaient installés par soudure a I’étain. Elle les manipulait pour les installer. Elle avait
toujours un stock de parafoudres dans son véhicule (mais aussi quelques-uns dans ses poches) pour les
remplacements a I’extérieur. Elle en a cassé et aussi jeté dans les poubelles ordinaires, toujours sans
savoir qu’ils étaient radio-actifs. Elle les enlevait avec une pince. Mais, comme ils étaient en verre, ca
arrivait souvent qu’ils se cassent et elle devait finir de les enlever a la main. Elle ajoute que « partout
dans les centraux il y avait des détecteurs d’incendie au plafond avec le symbole de la radioactivité ».
Ses collégues de la maintenance avaient une caisse remplie de capsules qu’ils changeaient de temps en
temps.

Un autre, technicien de commutation, indique que dans les circuits des commutateurs ne
comportaient pas de parafoudres, ces derniers étant installés sur les répartiteurs des abonnés , installés,
a Béziers, dans la méme piece que les commutateurs. Pour chaque abonné, dit-il, il y avait un fil et
pour chaque fil, il y avait un fusible et un parafoudre correspondant, ce qui fait que dans une piéce
comme celle-1a, il pouvait y avoir jusqu’a 40 000 parafoudres en fonctionnement. Quand ils ne
fonctionnaient plus « ¢a se voyait : ils devenaient noirs ». Il est intervenu de fagon rare et ponctuelle
sur les répartiteurs d’abonnés et a changé des parafoudres. Comme dans d’autres témoignages
recueillis, il indique que la bofte contenant les parafoudres a changer se trouvait sur une table & coté
des téléphones de communication entre les services. Plusieurs techniciens de maintenance ont précisé
que les parafoudres cassés étaient jetés dans la corbeille a papier.

A la demande de France Télécom, I’IRSN a conduit une étude intitulée « Evaluation des
risques pour les personnels de France Telecom associés aux parasurtenseurs contenant des
radioéléments » (Thomassin, 2010) concluant a une « absence de risque sanitaire ».Cependant, les
données utilisées pour cette étude, fournie par France Télécom, sont trés discutables. Dans un courrier

adressé aux auteurs du rapport mais aussi au président, secrétaire et membres du CNHSCT, Annie
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Thébaud-Mony a notamment soulevé le probléme de I’estimation du volume de parafoudres présents
dans les installations. Ce ne sont pas quelques centaines de milliers mais des millions de parafoudres
qui ont été installés sur les lignes. Nous faisons figurer ce courrier en annexe, car il nous semble
important de rappeler ici que I’exposition aux rayonnements ionisants du fait de la manipulation ou de
la proximité de ces sources radioactives ne peut en aucun cas étre considérée comme négligeable. Les
faits rapportés par les agents interviewés confirment ce que nous avons soulevé dans ce courrier, en
particulier le fait d’avoir toujours des parafoudres a portée de la main, les bris de verre des
parasurtenseurs lors d’opérations d’enlevement et le fait qu’aucune consigne particuliere n’était
donnée aux agents concernant leur élimination.

Méme si la présence actuelle de parasurtenseurs sur la région de Béziers n’a pas été mise en
évidence a partir d’une recherche systématique telle que celle faite par le CHSCT de I’UI Auvergne,
les conclusions d’un rapport de la CRIIRAD concernant les parafoudres émanant des installations FT
d’Auvergne, communiqués par la CGT pour analyse, confirment la nécessaire prise en compte de ces

expositions.

Extraits des conclusions du rapport CRIIRAD n° 10-08, intitulé : Analyses radiologiques de
parasurtenseurs France Télécom. Etude effectuée pour la CGT FAPT Cantal

Concernant la reconstitution des expositions passées, il est important de tenir compte de toutes les voies
d’exposition et d’en effectuer le cumul :

« Exposition externe induite principalement par les parasurtenseurs au radium 226. Il convient
d’effectuer des évaluations pour les différents scenario (travail sur les lignes, au niveau des répartiteurs,
entreposage des parasurtenseurs neufs et usageés